El 28 de enero de 2025, en la sesion n.° 06-2025, la Junta Directiva conocié el rechazo de la
A'A Auditoria Interna a las medidas alternas y acord6 (AN-2025-0023): “PRIMERO: Mantener
“ incélume en todos sus extremos lo acordado en el Acuerdo de Junta Directiva AN-2024-412.
%\ SEGUNDO: Trasladar el presente conflicto a la Contraloria General de la Republica (CGR) para
= que proceda a dimitirlo segun dicta la Ley”, a partir de lo normado en el articulo 38 de la Ley
General de Control Interno (n.°8292)
La Contraloria General de la Republica emitié el 28 de marzo del 2025 el oficio n.°07501 (DFOE-
S0S-0147), resuelve que las recomendaciones 4.1,4.5,4.6,4.8,4.9 y 4.10 se deben aceptarse las
soluciones alternas de la Administracién Activa.
La Contraloria General de la Republica emiti6é el 28 de marzo del 2025, la resolucién R-DFOE-
S0OS-00005-2025, en la cual se resuelve gue se acepten las soluciones alternas a las
recomendaciones 4.8,4.9y 4.10.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL PARA EVALUAR LA
GESTION DE LA PREINVERSION DE LOS PROYECTOS
FINANCIADOS CON RECURSOS DEL BCIE.

ES-04-2023

IC1-2024-004

02 de setiembre de 2024

Caodigo: FIS-16-02-F31. Version 01




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Contenido
1. INTRODUCCION. .....cotiieieie ettt ettt ettt ettt e et e e teere et e etestesteenaeetesrearaeneenns 7
R @ o =T g e =N Fo W= 10 Ko [ o ] - USSP 7
1.2 ODJELIVO ENEIAL......coiiiiii i e e e e e e e e e e e ettt aaaaeaaaanne 7
1.3 ODbjetiVOS ESPECITICOS .uuuiii it e e e e e e aarae 7
1.4 AlcanCe de 18 AUAITOITA ...coiiiiiiiiii et e e e 8
1.5 CriteriosS de 1@ AUITOTTA ..ccoiieiiieiiiie et e e e e e e e e e e aan 9
1.6 Metodologia APHCAGA. ....ccoiiiiiiieiiiie et e e a e e e e 9
1.7 Limitaciones que afectaron la ejecuciéon de la auditoria ..........ccccvveeieiieiiiiiiiiiiiiiiees 9
1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292..........ccceiiviiiiiiiiiiiiiiiinieeeeeeeiinns 10
1.9 Conferenciafinal de los resultados de la AUdItOria ......cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiecce e 10
L IO ACTONIIMOS ittt ettt e oottt et e e o4 e e s a kbbb e et e e e e e e e e b bbb et e e e e e e e e e e nbbbbeeeaaeeeeaann 11
L L ANTECERUBNTES ..o 11
2. RESULTADOS ...ttt e et e ettt e e et et e e e ettt e e ettt e e e eabaaeaeees 16

2.1 Falta de documentacién necesaria que respalde la gestion de los proyectos
seleccionados en la muestra, tanto en la fase de preinversion como en lade inversién,
en cada una de sus etapas (idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad) segln los
requerimientos establecidos por Mideplan. .............uuiiieiiiiiiiiiiiiieees 16

2.2 El 31% de los proyectos en las fases de preinversion e inversién, analizados por la UEPI
no cuenta con el estudio de perfil y el 69% restante tiene un estudio de perfil, pero no
cumple con los criterios establecidos por la normativa, ni con la seguridad razonable
Lo LT Lo =300 -1 {0 1 20

2.3 No selocalizé el 100% de los estudios de prefactibilidad de los proyectos evaluados en
I = ST L= V2= ] Lo 23

2.4 El 50% de los proyectos analizados en la fase de inversion no cuenta con estudios de
factibilidad. El 50% de los proyectos analizados en lafase de inversién y de la muestra
de proyectos en fase de preinversion, los estudios de factibilidad presentan

deficiencias, insuficiencias y desactualizaCiones.........ccceeviiieeiiiieiiiiiiiie e 27
3. CONCLUSIONES. . ...ttt e ettt e et e et e e et et e e e etb e e aerbaaeaene 37
4. RECOMENDACIONES. .. ... ettt e et e e e et e et et e e e eaa e aeeeanns 38
D AN X OIS L e et et e e et a et ab e e e er e aaae 40

indice de Tablas

Pagina 2 de 56




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Tabla 1 Recomendaciones emitidas en la gestion de proyectos en AyA..........cccceeeeeieeeeveeevvnnnnnnn. 15

indice de Figuras

Figura 1 Informes emitidos por Auditoria INTEIMA...........cuvveiiiiiee e e 14
Figura 2 Porcentaje del estado de 1as reComendacionEs- ...........coocuvieiieeiiiie i 15
Figura 3 Debilidades identificadas en estudio de perfil..........ccooiiiii e 21
Figura 4 Debilidades en los estudios de factibilidad.........cccccooviiiiiiiie e 27
Figura 5 Diferentes COStOS el PrOYECIO .......uuiiiiiiiiii et 36

indice de Cuadros

Cuadro 1 Proyectos en fase de PreinVEISION .........coccueeeiiiieeeeiiieee e ssiee e e s srre e e s ssntee e s snnseeeessnseeessnnreeesanns 12
Cuadro 2 Proyectos €N fase A€ iNVEISION.........ccuueieiiiieeeeiiiee e e eiieeeessee e e s snreeessnneeeeessseeeessnsseeeesnsseneeanns 13
Cuadro 3 Proyectos sin estudios de prefactibilidad .............ccooiiiiiiiii e 24
Cuadro 4 Proyectos de inversion publica, en fase de inversion que no cuentan con estudio de

L2211 11T F= Lo USRS 28

Pagina 3 de 56




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO
¢, Qué examinamos?

Esta Auditoria Interna verificé el cumplimiento y la razonabilidad con respecto a los
requerimientos establecidos para la fase de preinversion de una seleccion de proyectos
de inversion publica de AyA financiados con recursos de la Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE), entre el 2010 al 2023, para determinar su cumplimiento
y razonabilidad.

Se determiné una muestra de los proyectos que estaban tanto en preinversion como en
inversion, con el fin de verificar si estos cuentan con las etapas de identificacion del
proyecto (idea), perfil, prefactibilidad y factibilidad.

Cada uno de estos trece proyectos de inversion publica, sera evaluado de acuerdo con
la normativa vigente emitida por el rector y la Direccion de Planificacion Estratégica
(DPE) y correspondiente a la etapa en la que se encuentre de conformidad con su fecha
de inicio.

¢Por qué es importante?

El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) enfrenta un déficit en
infraestructura que no puede ser cubierto solo con recursos propios, segun lo han
indicado diversas fuentes internas y externas. Por esta razon, se ha recurrido a
préstamos con bancos internacionales, especificamente con el BCIE, con el objetivo de
financiar los proyectos de inversion publica que se requieren para satisfacer las
necesidades y resolver los problemas de agua potable y saneamiento a nivel nacional.

Para garantizar la ejecucién de los programas y proyectos financiados por el BCIE, el
AyA creé la UEPI, con el propdésito de garantizar la ejecucion en cuanto a su alcance,
tiempo y costo de los programas y proyectos que tiene la institucion suscritos con ese
Banco; procurando el desarrollo oportuno y eficaz de los procesos y actividades de
gestion, administrativas y técnicas, acorde a las disposiciones indicadas en cada uno
de los contratos de préstamo y en la normativa nacional e institucional vigente.

El total de financiamiento del BCIE es de US$541 119 210, con un desembolso de
US$75 877 083 322 al 31 de diciembre de 2023. Ademas, el monto ejecutado hasta
enero de 2024 es de US$124 807 009. Cabe destacar que también se cuenta con fondos
propios.

La importancia de evaluar los proyectos de inversion publica radica en que esto nos
permite determinar las debilidades y asi poder coadyuvar en la optimizacién de la
asignacion de recursos, mejorar la calidad y eficacia de la inversion, contribuir al
desarrollo sostenible del pais, ademas de determinar la rentabilidad social de las
alternativas de solucion.
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Segun la Evaluacion del Plan de Inversiones, al 30 de setiembre de 2023, elaborado por
la Direccion de Planificacion Estratégica, con insumos brindados por la Unidad
Ejecutora, estos son los programas y proyectos que integran esta UEPI:

> Programa de Abastecimiento de Agua Potable, Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo de Limon, el
porcentaje de ejecucion financiera al Il Trimestre es de 48.10%.

> Programa de Recuperacion de Agua No Contabilizada (RANC), % de ejecucion
financiera Il Trimestre 50.83%.

> Programa de Abastecimiento de Agua Potable, Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos Il y Alcantarillado Sanitario de Juanito Mora, Puntarenas, %
de ejecucion Il Trimestre 22.78%

> Programa “Acueducto y Alcantarillado en Ciudades Costeras (PAACC), % de
ejecucion Il Trimestre 275.43%

> Proyecto Quinta Etapa Acueducto Metropolitano, % de ejecucién Il Trimestre
23.23%

> Proyecto Ampliacién y mejoramiento del sistema de alcantarillado sanitario de la
Ciudad de Limon, % de ejecucion Il Trimestre 0.05%

Otro aspecto relevante que motiva este estudio es la subejecucion de la UEPI en el
periodo 2023. Segun la Evaluacién del Plan de Inversiones al 30 de setiembre de 2023,
se disponia de un monto de ¢32 063 476,81 (miles) para todos los proyectos y
programas, pero solo se ejecut6 el 19.83% (¢6 357 111,94 miles). Por lo tanto, se hace
necesario mejorar la gestion de proyectos y cumplir con los compromisos adquiridos
con el BCIE, y ofrecer los servicios que la poblacion costarricense necesita.

¢, Qué encontramos?
Segun la revision de la muestra seleccionada de proyectos de inversion publica a cargo
de la UEPI AyA/BCIE en las fases de preinversion e inversion, se determinaron las

siguientes debilidades:

> No cuentan con la documentaciébn necesaria en las etapas de idea, perfil,
prefactibilidad y factibilidad, incumpliendo los requisitos de Mideplan.

> El 100% de los proyectos analizados carecen de una identificacion clara en la fase
de preinversién e inversion, por medio de documentar la idea.

> El 31% de los proyectos no tienen un estudio de perfil, y el 69% restante no cumple
con los criterios de Mideplan ni con la seguridad razonable de los datos.
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> No se encontraron estudios de prefactibilidad para el 100% de los proyectos
evaluados.

> Se determino que el 50% de los proyectos de inversion publica que estan en fase
de inversion no tienen estudios de factibilidad y que el otro 50% tienen estudios de
factibilidad, pero estos presentan deficiencias, insuficiencias y desactualizaciones
segun lo establecido por Mideplan.

> Con respecto a los proyectos en la fase de preinversion, el 67% de los proyectos no
tiene estudios de factibilidad, pero presentan deficiencias e insuficiencias, asi como
desactualizaciones.

¢, Qué sigue?

En el presente informe se emiten recomendaciones a la Junta Directiva y Gerencia
General, con el objetivo de que las debilidades y oportunidades identificadas puedan ser
abordadas para mejorar las situaciones encontradas y fortalecer la gestién de proyectos
de inversién publica en la fase de preinversion y cumpliendo a cabalidad con lo requerido
en cada etapa del proyecto y conforme a la normativa vigente.

Debido a lo anterior y a través de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
se busca colaborar con la Administracién y aportar un valor agregado significativo. El
objetivo es fortalecer el sistema de control interno y mejorar la gestion, abordando las
debilidades y aprovechando las oportunidades identificadas.

Por lo anterior, mediante las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, se
pretende coadyuvar a la administracién y aportar valor agregado para el fortaleciendo del

sistema de control interno, la mejora en la gestién de la deuda de los proyectos de
inversion, ademas de fortalecer los sistemas en los controles y procedimientos.
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02 de setiembre de 2024

ES-04-2023
INFORME Nro.ICI-2024-004

AUDITOR[A DE CARACTER ESPECIAL PARA EVALUAR LA GESTION DE LA
PREINVERSION DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS CON RECURSOS DEL BCIE.

1. INTRODUCCION.

1.1  Origen de la auditoria

Esta auditoria de caracter especial ES-04-2023 forma parte del Plan de Trabajo Anual
2023, el cual fue conocido por la Junta Directiva en la sesion ordinaria Nro. 2022-39 del
09 de agosto de 2022 segun acuerdo Nro. 2022-374, comunicado el 11 de agosto de
2022.

1.2  Objetivo general

Verificar los requerimientos establecidos para la fase de preinversion de los proyectos de
inversion publica de AyA financiados con recursos de la Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BDIE) (entre el 2010 al 2013) para determinar su cumplimiento y
razonabilidad.

1.3  Objetivos especificos

1.3.1 Determinar si cada proyecto seleccionado en la muestra, en cada fase de
preinversion cuenta con los requerimientos de acuerdo con la normativa establecida
para sus etapas, a saber:

> Identificacion del proyecto (idea)
> Perfil

> Prefactibilidad

> Factibilidad

1.3.2 Determinar si cada proyecto en la fase de inversion cuenta con los requerimientos
de acuerdo con la normativa establecidos para sus etapas de preinversion, que son:

Identificacion del proyecto (idea)
Perfil

Prefactibilidad

Factibilidad

vV WV VvV V

1.3.3 Examinar la razonabilidad de la informacién, datos, célculos u otros, que deben
contener las etapas de: identificacion del proyecto (idea), perfil, prefactibilidad y
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factibilidad, para los proyectos seleccionados de la Unidad Ejecutora Portafolio de
Inversiones BCIE/AyA (UEPI) y que se encuentran en la fase de preinversion y/o
inversion, conforme a la normativa vigente en cada proyecto.

1.4 Alcance de la Auditoria

La Auditoria determinara para cada proyecto seleccionado de la UEPI, si estos cuentan
con las etapas de: identificacion del proyecto (idea), perfil, prefactibilidad y factibilidad.

Se analizaron proyectos de los siguientes programas:

> Nro. 1725: Abastecimiento de Agua Potable del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de Puerto Viejo, el Proyecto
“Abastecimiento para el Acueducto Metropolitano, Quinta Etapa”

> Nro. 2164: el Programa de Abastecimiento del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos Il y Alcantarillado Sanitario Juanito Mora, Puntarenas

Para esos proyectos se determinaron dos muestras:

1. Para tres de los proyectos en la fase de preinversion, la Auditoria Interna
determind una muestra basada en el costo y relevancia social del proyecto en
dicha fase.

2. Para los proyectos en la fase de inversion, se determindé una muestra mayor
gue en la fase de preinversion. Se analizaron diez proyectos de los programas
Nro. 1725 y Nro. 2164, basados en el costo, los beneficiarios y otros
indicadores. Uno de estos proyectos se le indicé a la Auditoria Interna que
estaba en la fase de inversion, sin embargo, no habia sido aprobada la
factibilidad.

La auditoria se llevara a cabo para cada proyecto en las fases de preinversion e inversion,
y siendo estos evaluadas de acuerdo con la normativa vigente correspondiente a la etapa
en la que se encuentre cada uno de conformidad con su fecha de inicio. Este proceso
comprendera el periodo de enero de 2010 a enero de 2023. De considerarse pertinente,
el alcance y el periodo pueden ampliarse.

Para este estudio, no se evaluara la fase de Inversiéon (etapas de disefio, financiamiento,
licitacion, contratacion, pre-ejecucion y ejecucion), ni la fase de Post-Inversion y sus etapas
respectivas.

Tampoco, se consideraron los proyectos de muestra de los programas Nro. 1725 y Nro.
2164, ya que fueron excluidos del Programa de Gestion de Inversion de la UEPI. Ademas,

no se evaluo el proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del Alcantarillado Sanitario de la
Ciudad de Limén”, ya que fue evaluado por la Contraloria General de la Republica (CGR).
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15 Criterios de la Auditoria

El 6 de marzo de 2024 se presentaron a la Administracion Activa, los criterios de la
auditoria de caracter especial. Posteriormente, los criterios de la auditoria de caracter
especial se remitieron a la Gerencia General mediante el oficio AU-2024-00209 del 5 de
marzo de 2024. La Gerencia General respondio con el oficio GG-20243-00776 del 11 de
marzo de 2024, que en la auditoria de caracter especial se deberia considerar el cambio
realizado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan), en
las normas sobre proyectos de inversién publica, efectuado durante el periodo de revisién
definido por la Auditoria Interna, es decir, del 2010 al 2023. No se presentaron otras
observaciones o sugerencias al respecto, ni se consider6 necesario incluir criterios
adicionales a los presentados.

1.6 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realizé de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno
(Lgci) Nro. 8292, las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y el Manual
de Politicas y Procedimientos de la Auditoria Interna de AyA.

La metodologia empleada se centrd en la aplicacion de técnicas de auditoria, tales como
solicitudes de informacién, revisiobn y analisis de expedientes de los proyectos de
inversion publica. Ademas, se realiz6 un analisis de la documentacion en los repositorios
digitales (donde se archiva en formato digital la documentacién), asi como entrevistas y
consultas a los entes pertinentes.

Ademas, con el objetivo de determinar las causas, se realizd una sesion de trabajo con
los directores generales (lideres de proyectos auditados), el Director Experto del Area de
Preinversion y Construccion, y el encargado de Programacién y Control de la UEPI.
Durante esta sesion, se llevé a cabo una entrevista en la que los funcionarios expertos
emitieron sus respuestas basadas en sus experiencias y proporcionaron comentarios
adicionales.

Asimismo, se les remiti6 una matriz con el resumen de la revision efectuada por la
Auditoria Interna, detallando las debilidades identificadas en cada uno de los proyectos
en estudio. El objetivo fue que los responsables emitieran sus observaciones, limitaciones
0 contradicciones, acompafadas de la respectiva evidencia, en caso de tenerlas.

1.7 Limitaciones que afectaron la ejecucion de la auditoria

No se obtuvo la informacién completa sobre ideas, perfiles, prefactibilidad y factibilidad,
ademas, en algunos casos estaba desactualizada, presentaba falta de claridad y orden,
careciendo de seguridad razonable. Lo anterior, impidio a la Auditoria Interna cumplir con
el objetivo especifico de examinar la razonabilidad de la informacién, datos, célculos u
otros de factibilidad, para los proyectos seleccionados de la Unidad Ejecutora Portafolio
de Inversiones BCIE/AyA (UEPI) y que debian cumplir con esa etapa, porgue no se
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suministro toda la informacion necesaria y no se contaba con el recurso humano de la
Administracion Activa, para responder las consultas.

Ademas, mediante la revision de lo remitido por la administracion, se determiné que la
mayoria de los datos (numéricos, calculos de indicadores) de los estudios de las
factibilidades presentaban deficiencias de exactitud, generando incertidumbre sobre la
veracidad de dichos datos, y limitando los estudios de razonabilidad de la gestion de
algunos de los proyectos auditados.

1.8 Aspectos de la Ley General de Control Interno N.°8292

En atencion a recomendaciones emitidas por la CGR y en aras de cumplir con la legislacion
vigente, sobre todo con el fin de fortalecer los canales de informacion entre los titulares
subordinados y la Auditoria Interna, se debera considerar los articulos Nro. 36, 38 y 39 de
la Lgci, publicada en la Gaceta Nro.169 del 4 de setiembre de 2002.

1.9 Conferencia final de los resultados de la Auditoria

Los resultados de la auditoria se presentaron de manera presencial en la Sede Central
de Pavas, en el edificio A, cuarto piso, en la sala de Auditoria Interna, y en una
conferencia virtual el dia 27 de septiembre de 2024 a los siguientes funcionarios:

La Ingra. Alejandra Mora Segura, Gerente General; el Master James Phillips Avila,
director y la Master. Beatriz Bolafios Zeleddn, Direccion de Planificacién Estratégica
(DPE); la Master. Mariana Fernandez Sing, Subgerente de la UEPI y encargada del
Proyecto Abastecimiento para el Acueducto Metropolitano, Quinta Etapa (PAAM); el Ing.
José Bolafios Warner, director Experto del Area de Preinversion y Construccion; el Ing.
Miguel Araya Vargas, director del Area de Preinversion y Construccién (Zonal) en la
UEIP; el Ing. Alcides Jiménez Hernandez, Director General en Area de Preinversion y
Construccién (Zona 2) de la UEIP, Ingra. Suelen Ramirez Mejias, Subgerencia Ambiente
Investigacion y Desarrollo (SAID), Licda. Ada Vargas Garcia, Gestion Documentacion e
Informacion y la Licda. Sonia Murillo Hurtado, Control Interno.

En el caso de Juan Manuel Quesada, presidente ejecutivo indicé formalmente que estaba
representada por Maria José Castillo Leén, Subgerente

El 26 de setiembre del 2024, con el oficio AU-2024-00857 se remitié a la Gerencia el
informe borrador de esta auditoria.

El 16 de octubre de 2024 se recibieron observaciones de parte de la Gerencia General con

el oficio GG-2024-03148 del y la DPE con el oficio PRE-PLA-2024-00559. En el anexo N.°8, se
realizé un analisis de cada observacion.
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1.10 Acrénimos

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econémica
BPIP: Banco de Proyectos de Inversion Publica

DPE: Direccion de Planificacion Estratégica

Fopri: Formulario de Informacion de Proyectos de Inversion

Gmgifepip: Guia Metodolbégica General para la Identificacion, Formulacién y Evaluacion
de Proyectos de Inversion Publica de Costa Rica. Febrero 2010.

Gmgifepayas: Guia Metodoldgica General para la Identificacion, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de Acueducto y Alcantarillado Sanitario en Costa Rica, abril 2012.

Lgci: Ley General de Control Nro. 8292

Mideplan: Ministerio de Planificacién Estratégica y Politica Econdmica
Ncisp: Normas de control interno para el Sector Publico

SAID: Subgerencia Ambiente Investigacion y Desarrollo

SNIP: Sistema Nacional de Inversion Publica

UEPI: Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/BCIE

1.11 Antecedentes

Ante la necesidad de contar con un portafolio de proyectos e iniciativas de algunos de los
proyectos de AyA, y con el propésito de garantizar la ejecucién de los programas y
proyectos que tiene la Institucion suscritos con el BCIE, se conformé la UEPI, cuyo
objetivo era garantizar la eficiente y eficaz ejecucion de los programas y proyectos en
cuanto a su alcance, tiempo y costo; procurando el desarrollo oportuno y eficaz de los
procesos y actividades de gestion, administrativas y técnicas, acorde a las disposiciones
indicadas en cada uno de los contratos de préstamo y en la normativa nacional e
institucional vigente.

Desde febrero de 2010, entré en vigor la Guia Metodoldgica General de Identificacion,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica para Costa Rica
(Gmgifepip). Esta guia era el instrumento técnico definido en las “Normas Técnicas,
Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica”, publicadas mediante el (Decreto
Ejecutivo 35374-PLAN); y la misma establece los requerimientos técnicos para la
elaboracion del perfil del proyecto y proporciona los elementos a considerar en la
formulacién de los términos de referencia, cuando se requiera avanzar hacia la
prefactibilidad y factibilidad.

Asimismo, en abril del 2012, entré la Guia Metodologica de Identificacion, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de Acueducto y Alcantarilado Sanitario en Costa Rica
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(Gmifepaya). La guia tiene como proposito orientar a la institucion en la elaboracion de
los estudios de preinversion, partiendo desde la etapa de perfil. La guia brinda los
lineamientos generales sobre el contenido de los diferentes estudios, con el fin de facilitar
su proceso de elaboracion y las condiciones para el establecimiento de términos de
referencia, en caso de que alguno de los estudios se contrate.

Segun lo sefalado en la “Evaluacién Plan de Inversiones al 30 de setiembre de 2023”, la
UEPI tenia de 26 proyectos distribuidos en programas, de los cuales se auditaron el 50%
de los proyectos, entre la fase de preinversion e inversion, con respecto al cumplimiento
y razonabilidad de la idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad.

De los proyectos en fase de inversion del Programa BCIE, se audito la fase de preinversion
de los proyectos listados en el cuadro 1, con un costo total de US$ 824 000 000 (datos
tomados segun Plan de Aceleracion aprobado por la Junta Directiva). Sin embargo, todavia
no se cuenta con el financiamiento.

Dichos proyectos en preinversion deben cumplir con el bloque de legalidad aplicable (de
Mideplan y la DPE), que incluye la formalizacion de una idea, perfil, prefactibilidad y
factibilidad, para poder iniciar el proceso de financiamiento.

A su vez, se auditaron proyectos que se encuentra en fase de inversién, con datos de
diferentes fuentes de la administracion, que se indican el siguiente cuadro 2:

Cuadro 1 Proyectos en fase de preinversion

Wedianaments Fue aprobado l
rigritarios sin 191122022,
002307 15 366,037,320.00 | § 74,000,000.00 gnanciam\entoy o actualmente en 1811012016 | 30/032017 |Desde su fase de preinversidn
.| acualizacion de estado le apiicaban  las  quias
gstado de Factibllidad o e
de sequimiento Gmafepip
F Gmifepaya (normativa  desde
Fue aprobado el
002660 | 5269,369,830.00 | § 150,000,000.00 [P ¥ acualmenteen | 15002018 | 120572019 [L2 nomaiva de la DPE
nanciamienty, — en| oo de estado (Manual para la Gestin de
estado de Facibilidad |~ sequimienty Proyectos de Inversidn en AyA,
Mayo 2011 versidn 2, MGPI-
AyA 201102, Ia primera version
Prayecto ahamem.e empezd a regir en &l 2010)
priorterio, sin|  Rechazado el Actualmente, la nueva normtiva
*001621 | § 4,500,000.00] §600.000,000.00 [financiamiento y con|04/03/2024, en revisin| 01/07/2011 | 04/09/2013 (4o Mideplan para redlizar el
compromiso  social|  de observaciones. Estudio de Factibilidad.
Factibilidad concluida
*Por |o datos brindados por la UEP), este inicialmente se encontraba en la muestra de |a fase de inversion, razon por Ia cual se traslado a la muestra de pi 0n, ya que no tiene
aprobada

*[elohos s un software utiizado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Poltica Econdmica (MDEPLAN) de Costa Rica, Este sistema se emplea para la gestion y evaluacion de proyectos de

inversion plblica.

Fuente. Elaboracion propia con datos de DPE, UEPI y plan de aceleracion, Gerencia General.
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Cuadro 2 Proyectos en fase de inversion

Rechazado el Pese a que para ambos
L. . 1710712024,
Inversidn- Inversidn- N proyectos la fecha de
000367 | 3 5,073,943.00 | §  5.470,000.00 Ejecucidn Ejecucidn ::::l\jm"ente :g 04/09/2013 |preinversién fue antes de la

normativa 2010 de Mideplan, se
evaluaran los  estudios de
factibilidad con la normativa, ya

observaciones.

Fue aprobado el

06/02/2024, que para a partir del ingreso al
No estaenel|  Inversién-  |actuamente  en BPIF, estaban vigentes las guias
000396 | &  12,098,056.00 | No esta en el plan plan Ejecucion  |actusizacen g, 14/05/2015  |Gmgifepip
estado de| Gmifepaya (normativa  desde
seguimiento. 2010}

No esta en el|Segin Delphos*®,

002658 | 5 3.500.000.00 | No esta en el plan plan asth suspendido

Suspendido No indican

Fue aprobade el
02/02/2024,
002670 Mo esta en el actualmente en

~(002790) 100,000.00 | Mo esta en el plan plan Finalizado. actusizacién  de 12/05/2019
estado de|
seguimiento.
r Fue aprobado el
18/08/2024,
001508 | 5 253342200( 5  2.820,000.00 | |Mersion- jimversionDisefio \actsimente - en| 70,743
Disefio final final actualizacion  de|
estado de|
seguimiento.

Fue aprobado el
Inversidn- 2510172024, Las guias Gmgifepip

001559 |5 9.646.647.00| 5 15.860,000.00 | proceso | MersionDisefiejscuaments el oyneonqs | Gmifepaya (normativa desde
final actualizacion de| 2010)
licitatorio sstado de

Fue aprobado el N\;a nn;matl\tal dZ‘ la DF’EC1
6 anual para la Gestidn de
Inversian- 28/02/2024, (I p:

Inversidn- actualmente en Proyectos de Inversidn en
001562 |5 9.613.62100| 5 15,370,000.00 ‘pr?cteau Ejomucttn  |acuamacen  aa| 221092013 | a0 0T versidn 2
cltatono sstado de MGPI-AyA 201102, la primera
" = - ] versidn empezd a regir en el
ue oprobaca el
X X 12/02/2024, 2010}
001563 |5 6.170.94500| 5  4.990,000.00 | [Mersion- |Inversin-Disefio jectuamente en| oo e onqg
Disefio final final actualizacién de|
estado de|
d Fue aprobade el
. ) 22/03/2024,
001985 |5 10.761,115.00 | § 20.350,000.00 | [Mersion- |Inversicn-Disefio jectuamente —en| 70, 5016
Disefio final final actualizacién de|
estado de|
r Fue aprobade el
. 25/04/2024,
002039 |5 19.617.207.00 | § 43.510,000.00 | ™SI Inversion  [TUEMENE €1 ggnea015
Disefio final actualizacion  de
estado de|

Total & 78114,956.00 | & 108,170.000.00

“*Delphos es un software utiizado por el Ministerio de Planificacién Nacional y Poltica Economica (MIDEPLAN) de Costa Rica. Este sistema se emplea para la gestion y evaluacion de
proyectos de inversion plblica.

**Conforme a lso datos brindados por la UEPI, este inicialmente se encontraba en la muestra de la fase de inversion, razon por la cual se traslado a la muestra de preinversion, ya
que no tiene factibiidad aprobada

*=Falta de claridad con el nimero de BPIP, nos basaremos en los datos de Delphos BPIP 2790,
Fuente. Elaboracion propia con datos de DPE, UEPI y plan de aceleracion, Gerencia General.

Es importante sefialar, que mediante el acuerdo de Junta Directiva Nro. 2024-122 del 30
de abril de 2024, fue aprobado el Portafolio de Proyectos de Inversion Publica y el Plan
de Aceleracion. De este Plan de Aceleracion siete de los proyectos priorizados tienen
financiamiento con el BCIE, un proyecto esta clasificado como altamente prioritario, sin
financiamiento y con compromiso social, ademas, dos proyectos en fase de preinversion
estan como prioritarios sin financiamiento y con compromiso social (anexo N.°1).

Es crucial fortalecer el trabajo institucional en la gestién de proyectos de inversion publica,
asegurando que cada area cumpla con sus responsabilidades y que los productos sean
considerados esenciales para avanzar de una etapa a otra con los avales necesarios. Es
por lo anterior, que desde el 2021, la Auditoria Interna ha emitido recomendaciones para
mejorar la gestidn de estos proyectos, las cuales lastimosamente siguen en proceso.
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Figura 1 Informes emitidos por Auditoria Interna
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Auditoria Interna.

Pagina 14 de 56




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Tabla 1 Recomendaciones emitidas en la gestion de proyectos en AyA

Estado
Debilidades encontradas en
informes de Al con recomendacion |Pendiente En Cumplida | Total
proceso
Oportunidades de mejora en la
ngernanza instituciojnal_ 7 7 0 14
Normativa (modificacién, actualizacion o
deragacién conforme a Mideplan) 4 7 1 "
Estructura organizacional con los roles
formalizados 1 8 2 "
Debilidades en la gestidn de riesgos. 1 0 3 4
Modificar, ajustar y divulgar procedimientos
a la normativa. 4 3 1 8
Debilidades en los Sistema de
informacion 4 6 0 8
Existen varias metodologias de
priorizacion de los proyectos 3 1 0 4
Pagos por comisiones por saldos no 0 0 1 1
desembolsados
Debilidades en controles de cambio de los
proyectos 3 0 1 4
Atrasos en los procesos licitatorios 1 1 0 1
Falta un Politica de endeudamiento 1 0 0 1
Periodos de gracia 1 0 0 1
Falta metodologia para evaluacion ex-post. 2 0 0 2
Cuantificacién de los objetivos
estratégicos 0 1 1
Capitalizacion 0 0 3 3
Actualizar las factibilidades 2 0 0 2
Determinar responsabilidad de los
funcionarios por debilidades en la gestién 1 0 0 1
de proyectos.
Totales 34 33 13 80

Fuente: Elaboracién propia datos tomados de la Auditoria Interna de AyA.

El detalle de los resultados de las recomendaciones pendientes, en proceso y cumplido
puede visualizarse en la siguiente figura.

Figura 2 Porcentaje del estado de las recomendaciones-

emitidas en la

Porcentaje del estade de las
recomendaciones gesti
de proyectos en AyA

L J

C 42,5%

Pendientes
41.25%  16,25%
EnProceso Cumplidas

Fuente: Elaboracién propia datos tomados de la Auditoria Interna de AyA.
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2. RESULTADOS

2.1 Falta de documentacion necesaria que respalde la gestion de los proyectos
seleccionados en la muestra, tanto en la fase de preinversiébn como en la de inversion,
en cada una de sus etapas (idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad) segun los
requerimientos establecidos por Mideplan.

2.1.1 Proyectos en la actualidad esta en la fase de inversion
a) Ideas y perfiles:

Mediante el andlisis de la informacién proporcionada por la DPE, la UE y la SAID, se
evidencié que el 100% de los proyectos de inversion publica de los programas 1725 y
2164 de la UEPI, seleccionados de la fase de inversion (anexo N.° 2) no cuenta con un
documento formalizado de identificacion de proyecto (idea) y perfil. Ademas, del analisis
de las diferentes fuentes de informacion para verificar la existencia de la idea o perfil del
proyecto, se determinaron contradicciones entre los datos (anexo N.° 2)

b) Prefactibilidad

Se determind en la auditoria que el 100% de los proyectos en la fase de inversion
analizados en la muestra carecen de evidencia documental y/o digital que respalde la
existencia de los estudios de prefactibilidad, conforme a la informacion brindada por las
areas institucionales y los repositorios. Aunque la Administracion Activa afirmé sobre la
existencia de estudios de prefactibilidad en dos de los proyectos analizados, en el caso
del repositorio de la DPE denominado Formulario de Informacion de Proyectos de
Inversion (Fopri), solo se disponen de datos de los proyectos de inversion publica; sin
embargo, dicho repositorio no cuenta con la evidencia de respaldo documental de la
existencia de los estudios (anexo N.° 2).

Ademas, mediante correos electronicos del 16 de enero de 2024, los directores
Generales del Area de Preinversion y Construccion de la UEPI remitieron una matriz con
los datos de los proyectos auditados. Los datos sefalados en la matriz no son
congruentes con la informacién remitida formalmente por la Administracion Activa.

C) Factibilidad

En cuanto a la documentacion formal de un estudio de factibilidad de los proyectos
auditados que se encuentran en la actualidad, en fase de inversion, se identificé que las
fuentes de informacion presentan contradicciones en los datos proporcionados por las
areas responsables. Ademas, al igual que en el caso de la prefactibilidad, se reviso6 en el
Fopri, donde solo se encuentran datos sin respaldo documental, evidenciando
nuevamente la falta de informacién. Asimismo, se revisé el repositorio que habia sido
elaborado por la que fue la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), unidad adscrita a la
Gerencia General, asi como los enlaces sefialados por la Administracién en cada uno de
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los memorandos de respuesta a lo requerido por la Auditoria Interna, pero no se localizé
toda la informacion y la documentacion formal y completa requerida para el analisis de
los proyectos auditados (anexo N.° 2).

A su vez, se determind de la auditoria que los documentos carecen de firmas del
funcionario publico responsable o contratado, Ademas, en el expediente digital de los
proyectos (repositorio) se encuentra una version obsoleta, segun lo indicado por la misma
UEPI.

Mediante la revision de los documentos remitidos por la Administracion Activa (UEPI,
SAID y DPE), se indico que algunos de ellos correspondian al estudio de factibilidad del
proyecto. Sin embargo, dichos documentos analizados solo se refieren a estudios
incompletos.

2.1.2 Proyectos que en la actualidad estan en fase de preinversion

Del analisis de la informacion proporcionada por la DPE, la UE y la SAID, se evidencio
que los proyectos de inversion publica seleccionados en fase de preinversion,
pertenecientes a los Programas 1725y 2164 de la UEPI, presentan deficiencias similares
a las sefialadas en el resultado 2.1.1 de este informe. Estas deficiencias se deben a la
falta de estudios en las etapas de idea o identificacion del proyecto, perfiles,
prefactibilidades y factibilidades, conforme a los requisitos establecidos por la normativa
vigente de Mideplan para la gestion de cada uno de los proyectos.

En el anexo N.° 3, se presenta un resumen de la informacion contenida en los proyectos
y expedientes segun el numero de BPIP en la fase de preinversion.

Se nos indic6 en el memorando PRE-PLA-2024-00086 de 16 de enero de 2024, que los
repositorios institucionales contienen la informacién requerida (Fopri e informacion
entregada por la que fue la Oficina de Gestién de Proyectos de Gerencia General) sin
embargo, no se localizaron algunos de los documentos requeridos de acuerdo con la
norma, para dar respaldo documental, segun la etapa de preinversién del proyecto
auditado. Ademas, tal como ya se mencioné anteriormente, en el repositorio Fopri, no se
encontré documentacién, excepto fechas y datos de los proyectos. Es preocupante para
este Organo Fiscalizador que dicha informacién puede ser modificada sin contarse con
un historial con el cual se pueda dar un seguimiento confiable al ciclo de vida de cada
proyecto.

El Reglamento para la Constituciéon y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion
Publica (N.° 34694-PLAN) normaba en su articulo 24: “Todo proyecto de inversion de las
instituciones sujetas a las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos deberd cumplir los
siguientes requisitos: a) Contar con el visto bueno de la Rectoria; b) Presentar el Perfil del
proyecto cumpliendo las Normas Técnicas, Lineamientos y Procedimientos vigentes; c)Adjuntar
la documentacién complementaria requerida en las Normas Técnicas, Lineamientos y
Procedimientos; y d) Presentar la programacion de inversiones por cada una de las etapas que
integran el ciclo de vida del proyecto.”
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De acuerdo con lo establecido por el Mideplan en la Gmgifepipaya de abril de 2012,
especificamente en el Capitulo | de aspectos generales que cita:

[..-]

“1.3 Estudio de preinversiéon de los proyectos

Al igual que cualquier proyecto, en esta etapa de formulacion y evaluacion del proyecto,
también conocida como la etapa de analisis de preinversion, se deben realizar los
estudios de Identificacién del proyecto, mercado, técnico, ambiental, administrativo-
legal, riesgos, financiero y econémico — social, los cuales se detallan posteriormente.
La seleccion de los mejores proyectos de inversion hacia los cuales deben destinarse
preferentemente los recursos disponibles, constituye un proceso por las siguientes
etapas:

-Estudio de Identificacion;

-Estudio en el nivel de perfil;

- Estudio de prefactibilidad;

y Estudio de factibilidad.

En cada etapa de estudio se requiere una profundidad creciente, con el propdésito de
adquirir certidumbre respecto de la conveniencia del proyecto

Otra ventaja del estudio por etapas, es la de permitir que, al estudio mismo, se destine
un minimo de recursos, dado que, si en una etapa se llega a la conclusién de que el
proyecto no es viable técnica ni econbmicamente, no se continla con las siguientes
etapas, evitandose gastos innecesarios. (El resaltado no pertenece al original).

Ademas, en las “Normas de control interno para el Sector Publico” (Ncsip) (N-2-2009-CO-
DFOE), sefiala lo siguiente:

[...]

“4.5.2 Gestion de proyectos (...)

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos
los siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicaciébn de su nombre, sus objetivos y
metas, recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idoneas para que
ejecute las labores de_planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto.” (el
destacado no es del original)

Los “CRITERIOS DE VALORACION PARA LA DECLARATORIA DE DOCUMENTOS
CON VALOR CIENTIFICO CULTURAL”, del Archivo Nacional del 2014, incluyen los
documentos que dan testimonio del desarrollo y evaluacién de las funciones, analisis de
las funciones, subfunciones y actividades o la estructura de las instituciones del Estado,
gue incluyen los expedientes de los proyectos de inversion publica.

En la entrevista del 09 de agosto de 2024, la DPE sefial6 que esa Direccion, hasta el
2022 presentaba la documentacion de los proyectos sin firma, solo el oficio de inscripcion
era firmado manualmente. A partir del 2023 lo que solicitaba la norma firmada era el aval
técnico e informe sectorial por parte de la Secretaria Sectorial. En el caso de AyA
correspondia al Ministerio de Salud, y el oficio que solicitaba la inscripcién de un proyecto
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de inversion publica, ademas, para el estudio de perfil se manda en formato editable, para
poder hacerle correcciones, tanto cuando lo revisa la Secretaria de Salud como Mideplan.

La UEPI sefalé que los estudios de la idea, perfil, prefactibilidad y factibilidad de los
proyectos a su cargo son anteriores a las actividades que desarrollan en la UEPI, por lo
gue no cuentan con toda la informacion, siendo que, para ellos, la DPE es la que debe
evidenciar las gestiones realizadas en la fase de preinversion de cada proyecto.

Las fechas mencionadas en el repositorio Fopri para el inicio y finalizacién de las etapas
de perfil, prefactibilidad y factibilidad de estos proyectos se refieren al afio 2008, y en este
repositorio solo se actualizan los datos. Sin embargo, esta informacion no se pudo
corroborar mediante una prueba documental, y la inscripcion de estos proyectos en el
registro de Mideplan, no coincide ya que el registro mas antiguo es el 2013.

Asimismo, en la entrevista, con la Subgerente de la UEPI, nos explicé que la falta de
informacion actualizada en la UEPI se debe principalmente a que el Programa Nro. 1725
es muy antiguo y toda la informacion est4d en formato fisico, sin embargo, en la
informacion que nos remitieron de los proyectos evaluados, solo habia informacién digital,
ademas indicé que una inundacién causo la pérdida de algunas cajas con documentos.
Con el memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2024-00374 del 2 de febrero de 2024, que la
UEPI indic6 que tiene los documentos de factibilidad y los contratos de préstamo, excepto
para el programa 1725, cuya informacion puede estar solo en formato impreso debido a
su antigiiedad (hace mas de 15 afios). Sin embargo, para los proyectos auditados, no
nos remitieron documentos fisicos de estos estudios.

La Subgerente de SAID, indic6 que la falta de informacion para algunos de los proyectos
radica en que la necesidad de estos proyectos es muy antigua, por o que no se cuenta
con la informacién, lo que evidencia inadvertencia con respecto al manejo de los sistemas
de informacién institucionales y los expedientes administrativos de los proyectos.

En cuanto a la entrevista del 09 de agosto de 2024 realizada con el equipo de directores
generales (lideres de proyectos auditados) y director experto del area de Preinversion y
Construccién, asi como el encargado de Programacion y Control de la UEPI, indicaron
gue la falta de informacion actualizada se debe a que la gestidén de la informacion ocurrio
antes de su ingreso a la unidad y que la informacion de origen es antigua y se debid
actualizar con el tiempo. De manera general, indicaron que la limitada observancia de
procesos establecidos y la suposicion de que son responsabilidad de otro equipo
contribuyen a la falta de informacién. Ademas, a veces se asigna trabajo sin verificar el
cumplimiento de requisitos previos, y la informacion se pierde debido a la participacion
de multiples actores y areas, por lo que podemos sefialar falta de controles y seguimiento.

El director de la UEN de Programacion y Control de la SAID, sefialé en la entrevista que

una causa de la falta de informacion es la ausencia de un expediente Unico para cada
proyecto, en un sistema centralizado, ademas no debe depender de un solo funcionario.
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En el memorando No. GG-2024-02534 del 21 de agosto de 2024 (memorando de
consulta AU-2024-00656), la Gerente General explicé que muchos proyectos de inversion
publica no tienen documentos de perfil formalizados o no cumplen con la normativa de
Mideplan debido a actualizaciones recientes en las normas técnicas y guias de
preinversion. Pese a lo anterior, es necesario sefialar que la normativa de Mideplan
implica que los criterios y procedimientos actuales pueden diferir de los utilizados en el
pasado, lo cual se tom6 en cuenta para este estudio. Sin embargo, antes de estas
actualizaciones, también existia normativa para la gestion de proyectos (fase de
preinversion), lo que requiere que la institucion realice actualizaciones conforme a la
etapa y fase en que se encuentre el proyecto en su ciclo de vida

Segun el memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2024-00374 del 13 de marzo de 2024 y un
correo electronico recibido el 27 de febrero de 2024 del director de la Direccion
Preinversion y Construccion de la UEPI, se solicitdé actualizar hasta enero de 2024 los
datos de los proyectos analizados, sin embargo, nos indicaron que carecen de
informacion, nuevamente sefialan que los proyectos son muy antiguos.

A pesar de que la Auditoria Interna remitié una matriz (basada en la normativa) a los
directores de la UEPI para completar la informacién de los proyectos de inversion
publica, no fue posible verificar esta informacion debido a la falta de pruebas
documentales que respalden los datos proporcionados por dichos directores. Ademas,
esta informacion no coincide con otras fuentes de datos.

La falta de una planificacion adecuada en las etapas iniciales idea y perfil puede provocar
gue AyA destine recursos para obtener informaciéon secundaria y primaria de proyectos
gue se pueden descartar desde la etapa de perfil, lo cual demuestra una clara violencia
al principio de eficiencia, porque deben formularse los perfiles con recursos internos de
AyA, con recursos publicos.

La falta de la documentacion de proyectos no solo es un evidente incumplimiento del
blogue de legalidad, sino que afecta la rendicién de cuentas, mas que la mayoria de
proyecto de inversién publica, superan su costo y muchos son con créditos publicos.

2.2 El 31% de los proyectos en las fases de preinversion e inversion, analizados por la
UEPI no cuenta con el estudio de perfil y el 69% restante tiene un estudio de perfil, pero
no cumple con los criterios establecidos por la normativa, ni con la seguridad razonable de
los datos.

Estudio de perfil de los proyectos.

La revision de los expedientes de los proyectos seleccionados en las fases de
preinversion e inversion revel6é que el 31% de los proyectos no contaban con el estudio
de perfil requerido por la normativa de Mideplan desde 2010. Ademas, del 69% de los
perfiles localizados, se determin6 que no cumplian con los criterios establecidos por dicha
normativa.
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El perfil es un estudio menos complejo que la prefactibilidad y la factibilidad, sin embargo,
algunos documentos carecian de la formalidad necesaria, las debilidades encontradas
destacan en la siguiente figura:

Figura 3 Debilidades identificadas en estudio de perfil
DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN
ESTUDIOS DE PERFIL DE LOS
PROYECTOS AUDITADOS

Falta de datos en la descripcidn de los
nombres de los proyectos.

Fatta de estimacion de costos

Mo garantizaban una seguridad razonable, ya que
estaban en formato editable

Mo se plantean ni analizan alternativas para la
solucidn de la necesidad o problema.

Los objetivos y las metas no delimitan los tiempos y
no estan claros.

Mo se evidencia la vinculacion con las politicas,
planes y estrategias de desarrollo.

Mo se cuenta con las fichas técnicas respectivas,
aunque si con informacion relacionada.

Fuente: Elaboracién propia con los resultados de la revision de los
documentos por proyecto.

Pese a que no fue localizada la prueba documental en la UEPI, nos indicaron fechas de
los estudios de perfil en una matriz de datos efectuada por los directores de la UEPI a
solicitud de la Auditoria Interna.

La DPE y la Unidad Estratégica de Negocios de Programacion y Control de la SAID,
proporcionaron los documentos del perfil (69% de la muestra) de proyectos de inversion
publica que tienen fecha de inicio desde el 2017, por consiguiente, a estos proyectos si
les aplicable las guias de Mideplan (Gmgifepip y Gmgifepipayas).

Para el proyecto BPIP 002039, se determind la existencia de tres documentos de perfil,
elaborados por distintos funcionarios del AyA.

Por dltimo, para la muestra de proyectos que si contaba con perfil, no se encontré un
documento formal, que asegure la validacion de un nivel superior para archivar el
proyecto, desecharlo u ordenar la prefactibilidad, es decir que permitiera continuar con la
siguiente etapa. Lo anterior evidencia que no existen niveles superiores, que analice los
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resultados de las etapas de cada fase y formalicen la toma decisiones para la sana
rendicion de cuentas.

En la Gmgifepip del afio 2010 y la Gmgifepipayas, de abril del 2012, especificamente en
el Capitulo I: aspectos generales sefiala lo siguiente:

“1.3 Estudio de preinversion de los proyectos
1.3.2 Estudio en el nivel de perfil Es el estudio mas simple y se elabora a partir de la
informacion existente, el juicio comun y la opiniéon que da la experiencia. En términos
monetarios solo se presentan estimaciones muy globales de las inversiones, costos e
ingresos, incluyendo rangos de variacion de 10s mismos, Sin entrar en investigaciones
de campo.

La preparacion de este estudio no demandard mucho tiempo o dinero, sino mas bien
conocimientos técnicos de expertos que permitan, a grandes rasgos, determinar la
factibilidad técnica de llevar adelante la idea.

En los proyectos que involucran inversiones pequefias y cuyo perfil muestra la
conveniencia de su implementacion, cabe avanzar directamente al disefio o
anteproyecto de ingenieria de detalle. En suma, el estudio del perfil permite adoptar
alguna de las siguientes decisiones:

-Archivar el proyecto para una reconsideracion en el futuro

- Desecharlo por completo
- Ordenar un estudio de prefactibilidad” El resaltado no corresponde al original.

En respuesta a la consulta sobre por qué la mayoria de los proyectos de inversion publica
analizados no tienen documentos de idea y perfil formalizados o no cumplen con la
normativa de Mideplan, la Gerente General indicoé en el memorando No. GG-2024-02534
que esto se debe a actualizaciones recientes de dicha normativa. Ademas, para los
proyectos del BCIE, recomendd a la Auditoria Interna consultar a la DPE y a la UEPI.

La Subgerente de la UEPI indicé que entre las causas por las que se omiten algunas
etapas (idea y perfil), es que no existe una buena planificacion y que los proyectos que
estan desarrollando llevan muchos afios en curso, principalmente los del Programa 1725.
Asimismo, la Subgerente de la UEPI, indicé que, a partir de 2022, la SAID se encargaba
de la parte del perfil y luego lo pasaban a la UEPI con lo que tenian. Desde este afio, la
SAID esta apoyandolos en la fase de preinversién; sin embargo, para los proyectos
anteriores, sefiala que no cuenta con la informacion.

El director de la UEN Programacion y Control, sefial6 que una de las causas es que los
estudios para la fase de preinversion son muy antiguos y no esta seguro de gué normativa
aplicaba en ese momento. Sin embargo, al revisar el ciclo de vida de los proyectos
analizados, se determin0 que ya les aplicaba la normativa de Mideplan. Asimismo, la
SAID respondio por correo electronico a la misma consulta, mencionando que la falta de
informacion en algunos proyectos se debe a que la necesidad de estos proyectos es muy
antigua.

En la entrevista con el equipo de lideres, se identificaron varias causas especificas por
las que se omiten etapas en la fase de preinversion de proyectos segun Mideplan:
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> Desconocimiento y confusion normativa: Falta de actualizacion y multiples
reglamentos generan confusion.

> Observancia limitada de procesos: Se asume que ciertos procesos son
responsabilidad de otros equipos.

> Asignacion sin verificacion: Trabajo asignado sin verificar requisitos previos,
causando pérdida de informacion.

> Falta de orientacion: Vacio institucional y falta de concientizacion en
procedimientos.

> Roles no definidos: Necesidad de definir claramente los roles de los
funcionarios y fortalecer la participacion de diversas areas.

> Urgencias operativas: Urgencias regionales pueden llevar a omitir
procedimientos.

> Continuidad en gestidon: Importancia de asegurar continuidad del proyecto
con el conocimiento necesario.

> Actualizacion de factibilidades: Factibilidades desactualizadas o
incompletas requieren rehacerlas, y se necesita priorizacion y recursos
adecuados.

Las causas mencionadas anteriormente contribuyen a la omisién de etapas importantes
en la fase de preinversion de los proyectos de inversion publica.

El no contar con un documento de perfil limita al AyA, a efectuar una evaluacién de
manera preliminar las diferentes alternativas; y a partir de dicho andlisis realizar
recomendaciones a los superiores responsable de la toma de decisiones, para continuar
los estudios sobre las mejores posibilidades analizadas. Es decir, le imposibilita al AyA
discriminar entre alternativas y constituir un proyecto. La falta de documentacion y
aprobacion de la idea y el perfil puede generar problemas en la elaboracion de los
estudios de prefactibilidad y factibilidad, lo que incrementa los costos y el tiempo del
proyecto.

2.3 No se localizo el 100% de los estudios de prefactibilidad de los proyectos evaluados
en la fase de inversion

De la auditoria realizada a la muestra de proyectos en la fase de inversion de los
Programas BCIE 1725y 2164, se determin6 que el 100% de los proyectos auditados no
cuentan con estudios de prefactibilidad.
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Como se muestra en el Cuadro 3, del Plan de Aceleracion aprobado por la actual Junta
Directiva, un total de siete proyectos de la UEIP, que estan en la fase de inversion (en
ejecucion), no tienen estudio de prefactibilidad.

Cuadro 3 Proyectos sin estudios de prefactibilidad

Fase de inversién

Construccidn ~ de  un
sistema integrado  del

000367 |acueducto para Ciudad Mo tiene Ejecucion 5 5073843005  5470,000.00
Meilly, Canoas, Laurel y|
Vereh
¥
Construccidn del
000396 |Alcantarillade Sanitario en Mo tiene Noestdenelplan|$  12,098,056.00 No esté en el plan
Puerto Vigjo
r Plan de Desarrolla Y
Optimizacién de|

002658 |Infraestructura del Mo tiene Moestienelplan| § 3,600,000.00 No esté en el plan
Acueducto Metropolitano
AyA (PDOINFAM)

Desarrollo de un Sistema
002670 |de Informacidn Geografica Mo tiene Noestienelplan| & 100,000.00 No esta en &l plan
para Saneamiento

Mejoras al sistema de
acueducto de San Ramén-|

001559 Paimares de Alajusla, No tiene Proceso licitatorio | § 9,646,647.00 515 660 000.00
etapa ll
F
Ampliacién del acueducto Ejecucion
001508 ([de san Pablo de Mo tiene § 253342200 $2 820 000.00,
Turrubares
Disefio final

Mejoras al sistema de
001563 |acueducto de Pasito de| Mo tiene Disefio Final 8 5,170,945.00 $4 990 000.00,
Alajuela, etapall

Mejoras Acueducto
001985 |[integrado de Buenos Mo tiene Disefio Final $  10761,11500] $20 350 000.00
Aires, Puntarenas

Construccidn del colector|
Juanito Mora y mejoras a

002039 |la planta de tratamiento de| Naotiene Disefio Final $  19,617.207.00 $43 510 000.00
aguas residuales en
Puntarenas

Mejoras en el sistema de
001562 |acueducto de Pérez| Naotiene Proceso licitatorio | 9,613,621.00 $15 370 000.00
Zeleddn, etapa |

Fase de preinversion

Abastecimiento  para el Eactibilidad
001621 |Acueducto Metropolitano,| Mo tiene 5 4,500,000.00 $600 000 000.00,

. concluida
Quinta Etapa

Ampliacion y Mejoras del
sistema de acueducto de
002660 a comunidad de Siquires, Mo tiene Factibilidad § 299359,830.00 74 000 000.00

Limdn

Pese a que se indica|
que tiene factibilidad,
Mejoras al Sistema de|no se localizd, por|

Acueducta de la|consiguiente Ia
002307 Comunidad de Gudpiles, prefagihihdad a Factibilidad § 366,037,320.00 $150 000 000.00|
Pococi revisicn de E
prefactiviidad no|
aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, aunque los funcionarios de la UEPI informaron por correo electrénico que
algunos de los proyectos de la muestra tenian prefactibilidad, la falta de datos y la
imposibilidad de localizar los documentos de respaldo evidencian nuevamente
deficiencias en la informacién disponible. Para nuestros efectos, no contamos con la
debida prueba de las prefactibilidades. Estos estudios proporcionan informacion basica
para tomar decisiones sobre proyectos, considerando aspectos técnicos, financieros, asi
como factores como la demanda del mercado, la competencia, los riesgos y los
obstaculos.
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Asimismo, se revisaron los proyectos en fase de preinversion, y se determino que el 67%
cuenta actualmente con estudios de factibilidad, pero no con prefactibilidad. De esos
proyectos tres estan en la Plan de Aceleracion aprobado por la actual Junta Directiva,
pero no tienen financiamiento (001621, 002660 y el 002307).

El otro 33% no cuenta con estudio de factibilidad, por que el proyecto (002307) no esta
en esa etapa de la fase, pero tampoco se localizé un estudio formal de prefactibilidad.

Con los estudios de prefactibilidad, a partir de las alternativas encontradas,
recomendadas y autorizadas de la etapa de perfil (que presenta debilidades como fue
indicado en el resultado 2.2) se actualiza los aspectos técnicos, econémicos y en materia
de riesgos, con informacion de origen primario. AyA debe cumplir con el principio de
evaluabilidad seleccionando aquellos proyectos que generan el mayor valor agregado
con base en métricas de rentabilidad. A demas en la prefactibilidad se verifica que los
proyectos sean rentables socialmente, sostenibles y consistentes con las politicas
nacionales. Al finalizar el estudio de un proyecto en la etapa de prefactibilidad, el nivel
superior de AyA, puede tomar las decisiones de: rechazar el proyecto, postergar el
proyecto o pasar a la etapa de factibilidad. Esta ultima decision debe ser tomada cuando
al finalizar el estudio de prefactibilidad se concluye que existen alternativas técnicas y
econdmicamente viables, pero la informacién utilizada no entrega la suficiente
certidumbre para seleccionar una alternativa en particular ni tampoco para tomar la
decision de pasar directamente a la fase de Inversion (etapa de disefio).

En la Gmgifepip del afio 2010 y la Gmgifepipayas, de abril del 2012, especificamente en
el Capitulo I: aspectos generales sefiala lo siguiente:

[.]

“1.3 Estudio de preinversion de los proyectos
[...]
1.3.3 Estudio de prefactibilidad
En este estudio se busca mejorar la calidad de la informacién que tendra la
autoridad, la cual deberéa decidir sobre la ejecucién del proyecto. La preparacién de
este estudio demanda tiempo y dinero para que distintos profesionales efectien
trabajos mas profundos de campo y de investigacién, aunque puede todavia
basarse en informaciéon de fuentes secundarias y entregar rangos de variacion
bastantes amplios para los costos y beneficios asociados.
Para la elaboracién del informe de prefactibilidad del proyecto deben analizarse en
detalle los aspectos identificados en la etapa de perfil, especialmente los que
inciden en la factibilidad y rentabilidad o beneficios de las posibles alternativas.
Entre estos aspectos sobresalen:

- El mercado

- Tecnologia de procesos (para el caso de proyectos productivos)

- El tamafio y la localizacién

- Las condiciones de orden institucional y legal vigentes

- Oportunidad de efectuar el proyecto de inversion.
Conviene plantear primero el analisis en términos puramente técnicos para después
sequir_con los econdmicos. Ambos analisis permiten calificar las alternativas u
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opciones de proyectos y, como consecuencia de ello, elegir la que resulte mas
conveniente en relacion a las condiciones existentes.
La etapa de prefactibilidad termina con un informe, en que se detalla el resultado
de la evaluacion y la decisién adoptada respecto del proyecto. Este ordenara:

- Su reestudio

- Su rechazo definitivo

- Su reconsideracién en un momento mas propicio

- La elaboracion de un estudio de factibilidad”. (El resaltado no corresponde
al original).

Asimismo, en las Normas Técnicas Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica,
N° 35374-PLAN (version 1 de 2 de la norma), sefiala lo siguiente:

“1.21 Financiamiento de los estudios de preinversién

Los estudios de perfil de los proyectos deben formularse Unicamente con recursos
humanos y financieros contemplados en el presupuesto nacional o de la institucion
responsable de la ejecucion, con el propoésito de fortalecer las capacidades
institucionales de mejoramiento de la calidad de la ejecucion de la inversién
publica.

Los estudios de prefactibilidad deben formularse Unicamente con recursos
humanos y financieros contemplados en el presupuesto nacional, de la institucion
responsable de la ejecucion o mediante fondos especiales establecidos en el pais
para promover la preinversion.”

Solo en casos excepcionales debidamente justificados se podran utilizar recursos
provenientes de endeudamiento publico para financiar estudios de prefactibilidad.

“En las etapas de factibilidad y de disefio podra utilizarse cualquier tipo de
financiamiento, segin las caracteristicas y particularidades que presente el
proyecto.”

Para los lideres de proyecto, el Director de Construccion y el encargado de Programacion
y Control de la UEPI, no se cuenta con los estudios de prefactibilidad para los proyectos
gue actualmente estan desarrollando, porque estos proyectos fueron gestionados antes
de la creacion de la UEPI. Lo anterior, también fue sefialada por la Subgerente de la UEPI
en el memorando GG-UEPIAYA-BCIE-2024-00374 del 2 de febrero de 2024.

Segun la DPE, en la entrevista del 9 de agosto de 2024, antes de la nueva normativa,
para avanzar al disefio, el proyecto necesitaba el estudio de perfil y el cédigo BPIP. Si no
habia una solucioén definida, se requeria un estudio de prefactibilidad. Con un estudio de
prefactibilidad, el disefio podia continuar, pero si no se encontraba una solucion
adecuada, se debia realizar un estudio de factibilidad, para determinar la solucion
definitiva, desconociendo la razéon del porque se pasaba de perfil a factibilidad
directamente. No obstante, queda la duda razonable, porque el bloque de legalidad
vigente, normaba que debia formularse un estudio de prefactibilidad.

La SAID respondié que la falta de informacién en algunos proyectos se debe a su
antigiiedad. Por su parte, la actual Gerente General, sefialé que no puede referirse a la
falta de estudios de prefactibilidad del programa BCIE, ya que no ocurrieron durante su
gestion.
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La falta de prefactibilidades produce dificultad para la toma de decisiones informadas
sobre la viabilidad de los proyectos. Ademas, la insuficiente informacion puede afectar la
calidad de los andlisis y la planificacién, lo que podria generar incumplimientos
normativos y materializar riesgos financieros y operativos.

2.4 El 50% de los proyectos analizados en la fase de inversion no cuenta con estudios
de factibilidad. EI 50% de los proyectos analizados en la fase de inversién y de la muestra
de proyectos en fase de preinversion, los estudios de factibilidad presentan deficiencias,
insuficiencias y desactualizaciones.

2.4.1 Proyectos de inversion publica en fase de inversion

De la muestra de los proyectos de inversion publica de los programas Nro.1725 y Nro.
2164 del BCIE que estan en la fase de inversion, el 50% no cuenta con estudios de
factibilidad (000367, 000396, 001985, 002658 y 002670)

Figura 4 Debilidades en los estudios de factibilidad

LOS ESTUDIOS ANALIZADOS

PRESENTABAN DEBILIDADES El 50% restante de muestra de proyectos de
—_— ———_ inversion publica (en fase de inversion), aunque la
" Drern iy e i Estudio szt | Administracion  Activa  entregd formalmente los
= Datos estadisticos gensrales, no e - T . , . ,
TR embgen,  MeTcado [ 00100 estudios de factibilidad, se determiné de la auditoria
T oa ) que los mismos presentan deficiencias e

insuficiencias a partir de la normativa vigente a la
fecha de su elaboracion, como se indica en la Figura
4,

Proyectos BFIF
o016z
001559
001508
DOL5E63
002680

Estudio
técnico

El que cinco proyectos, que estan en la fase de
mee | INVErsion no cuenten con estudio de factibilidad,
@i | segun la informacibn suministrada por la
Administracion Activa, evidencia un incumplimiento
del bloque de legalidad que podria generar
responsabilidad administrativa por el supuesto
) debilitamiento del sistema de control interno (Ver
(7 1032 ozsizs sl stucic on a5 anexo N.° 7).

que algunas fueron Estudio legal Pru};!:'(c;sz’Bplp

Proyscios BPIE
01621
DOL30E

-Estudio -
ambiental.

y 001558
_ e dminstadel 222 | Los estudios de factibilidad le permiten al AyA,
rganizacion gneral g aiecucion = | evaluar si existe o no incertidumbre en la estimacién
— = . <, de los beneficios del proyecto o incertidumbre en la
eFie : estimacion de los costos de inversion del proyecto,
para poder sustentar la toma de decision de pasar a

001621 Evaluacion ™ ©
la etapa de disefio. En ambos casos, AyA

001559 : ;
i financiera

001563
Q02660

r‘\ﬁ{\> . omo imperativamente debe profundizar en el estudio.
0155 | oomgmion. 20 A su vez, con el estudio de factibilidad se optimizan
e | SO o e = todos los aspectos técnicos, la programacion
N / financiera, el programa de ejecucion, la puesta en
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marcha, asi como los aspectos de los estudios de impacto (ambienta, legal, social u otros)
y el andlisis de los riesgos y sus medidas de gestion.

Lo anterior, representa una situacidbn muy critica para la administracion del proyecto, ya
gue dificulta evaluar la eficacia, eficiencia y economia de los proyectos, cuya fuente de
financiamiento es un crédito publico y contrapartida de AyA. A su vez, preocupa a esta
Auditoria Interna como sin estudio de factibilidad, puede efectuarse los procedimientos
de contratacion administrativa, toda vez, que la nueva Ley de Contratacion Publica (Ley
N.°9986) norma en su articulo 72, que no podra iniciarse el procedimiento de contratacion
si no se cuenta con la aprobacion del responsable designado para la etapa de
planificacion, donde se indique que ésta fue realizada de forma completa y satisfactoria.
El reglamento de la ley es més especifico al normar que en materia de contratacion de
obra publica, el “proyecto debera ser formulado y evaluado segun las buenas practicas
en formulacién y evaluacién de proyecto, y cuando corresponda segun las guias del
Mideplan, e inscrito y actualizado en el BPIP, que permita demostrar la viabilidad y
determinar el alcance del proyecto y sus resultados esperado.

Se utilizaron diversas fuentes para localizar estudios de factibilidad de los proyectos del
programa Nro. 1725, ya que tienen mas de 15 afios y carecen de documentacion
completa. Aunque los proyectos del programa Nro. 2164 son mas recientes, también
presentaron debilidades segun la normativa de Mideplan vigente en su formulacion.

Cuadro 4 Proyectos de inversion publica, en fase de inversion que no cuentan con
estudio de factibilidad

Construccién de un
sistema integrado del
1725 000367 |acueducto para Ciudad| Ejecucion $ 5470,000.00 En ejecucion $ 5,073,943.00
Neilly, Canoas, Laurel y
Vereh

En proceso de
del recepcion de obras.

Noestaenel Atendiendo la
No esta enel plan

Construccion
1725 000396 |Alcantarillado Sanitario
en Puerto Viejo

plan correccién de aspectos $  12,096,056.00
pendientes en la red de

alcantarillado y PTAR

Plan de Desarrollo vy
Optimizacion de
Infraestructura del| Noestaenel
Acueducto plan
Metropolitano AyA
(PDOINFAM)

1725 002658 No esta enelplan En ejecucidn. $  3,500,000.00

Desarrollo  de un
1725 | oozezo |SISteMa de Informacion) Noestaenel |0 o o o o) pian Finalizado S 100,000.00
Geografica para plan

Saneamiento

Mejoras Acueducto
2164 001985 |Integrado de Buenos| Disefiofinal | $ 20,350,00000 Disefio final $ 10,761,115.00
Aires, Puntarenas

*Plan de aceleracion: Aprobado con el acuerdo de Junta Directiva Nro. 2024-122 del 30 de abril de 2024 (vigente)

** BPIP: Nimero de proyecto asignado en el Banco de proyectos de Inversion pablica de Mideplan.
Fuente: Elaboracién propia, datos de la administracion.
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La falta de informacion en los andlisis econémicos y sociales es preocupante, ya que son
esenciales para respaldar el proyecto y evaluar su viabilidad financiera y social. Esto
ayuda a minimizar riesgos y maximizar beneficios para la poblacién. En el proyecto BPIP
001621, se realizaron tres estudios de factibilidad: dos por el Instituto Costarricense de
Electricidad y uno por un equipo institucional, que aun no ha sido aprobado. La auditoria
interna no pudo evaluar la razonabilidad de los costos e ingresos debido a la falta de
datos cuantitativos especificos y detallados, lo que impide un andlisis exhaustivo.

Se citan otras debilidades encontradas de manera general en los estudios de factibilidad
revisados:

> No cuentan con conclusiones ni recomendaciones.

> Faltan firmas y nombres completos de las personas, tanto de AyA como
de las empresas contratadas.

> Tampoco tienen fechas de avance para las etapas del proyecto.

> No se localizaron cronogramas.

> Falta de claridad en los costos reales de los proyectos, ya que en las
factibilidades localizadas la mayoria de los datos corresponden a la obra
de infraestructura o al costo del contrato.

> No se realizan los presupuestos de manera integral con los costos totales
del proyecto desde la fase de preinversion hasta la operacién y
mantenimiento de cada proyecto, por lo que afecta los financiamientos y
la tarifa, al aumentar el costo de los proyectos.

Los estudios de factibilidad (excepto en uno de los proyectos) fueron realizados por
empresas contratadas, generando mayor preocupacion, ya que, si las factibilidades
presentan debilidades, seria necesario revisar que los términos de referencia de los
contratos estén conforme a lo sefialado por Mideplan, y, ademas, se haga esto mediante
un equipo multidisciplinario y no solo técnico.

También el hacer una factibilidad que embargue varios proyectos en un estudio integral,
hace dificil verificar de manera individual las gestiones realizadas y los costos de cada
proyecto, tal y como sucedi6 con la contratacion de una empresa para el “Programa de
Saneamiento en Zonas Prioritarias del Gran Puntarenas, Tamarindo y el Coco-Sardinal”.

Se localiz6 el documento de Evaluacién Financiera y Socioeconémica del Proyecto que
denominan “Ampliacion y Mejoramiento del Acueducto de Buenos Aires de Puntarenas”,
el cual indicaba que este seria realizado en el 2016, sin embargo, este no cumple con la
seguridad razonable, ya que no cuenta con la descripcion y firma de quién o quiénes lo
realizaron, tampoco se sefiala el area encargada. Ademas, no existe claridad de donde
se tomaron los datos para este informe.

Adicional a lo anterior este estudio también proporciona informacién sobre la
programacion y ejecucion presupuestaria del proyecto, la cual debe registrarse en linea
en el BPIP y generar un reporte.
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Asi mismo, impresiona a esta Auditoria Interna, la falta de accion y desconocimiento de
la Gerencia General, ante situaciones tan complejas como la falta y desactualizacion de
documentacion e incumplimiento de la norma de algunas factibilidades de la UEPI, ya
que mediante el oficio GG-2024-02534 del 21 de agosto, nos respondio lo siguiente:

“3. ¢Cual es el area responsable de realizar las factibilidades de los proyectos de
inversion publica (del programa BCIE) y, en caso de tercerizar la contratacion de
las factibilidades, qué area es responsable de realizar los términos y revisar los
productos?”

Se recomienda abordar esta consulta con la Unidad Ejecutora. la Unidad Ejecutora
del Portafolio de Inversiones AyA BCIE, pues es un tema de su competencia.
[...]

“6. ¢Por qué no fueron actualizadas las factibilidades de los proyectos de este
programa a la fecha? Y, aun asi, ¢ por qué algunas de esas factibilidades fueron
utilizadas para la fase de inversiéon?”

Se recomienda abordar esta consulta con la Unidad Ejecutora. la Unidad
Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE, pues es un tema de su
competencia.

“6. ¢Quién es el responsable de dar seguimiento a las actualizaciones de los
estudios de factibilidad (del programa BCIE)?”
El Subgerente de la Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA BCIE.

“7. ¢Cuales son las principales causas de la falta de actualizacién de los estudios
de factibilidad (del programa BCIE)?”

Se recomienda abordar esta consulta con la Unidad Ejecutora. la Unidad Ejecutora
del Portafolio de Inversiones AyA BCIE, pues es un tema de su competencia.

“8. ¢Cudl es la causa de las deficiencias presentadas en los estudios de
factibilidad, por las cuales Mideplan los rechaza?”

Se recomienda abordar esta consulta con la Unidad Ejecutora. la Unidad Ejecutora
del Portafolio de Inversiones AyA BCIE, pues es un tema de su competencia o
bien, esta consulta puede ser atendida de mejor forma con MIDEPLAN”.

Lo anterior evidencia oportunidades de mejora en la gestiébn que se esta realizando. A
pesar de que la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General actualizaron el Portafolio de
Proyectos el 26 de abril de 2024 y participaron en la elaboracion de un Plan de
Aceleracién presentado ante la Junta Directiva, no se conocen las causas de las
deficiencias en la gestién de proyectos de la UEPI, que depende jerarquicamente de
dicha Gerencia.

2.4.1 Proyectos de inversion publica en fase de preinversion:

La auditoria realiz6 una evaluacion de tres proyectos de inversién pubica que estan en la
fase preinversion, que a su vez se encuentran en el Plan de Aceleraciéon. De esos tres
proyectos dos cuentan con estudio de factibilidad (67%) que presentan deficiencias e
insuficiencias. Pese a que se presentaron deficiencias y desactualizaciones, se ha
continuado con el ciclo de vida del proyecto y con los requerimientos de financiamiento,

Pagina 30 de 56




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

sin que exista evidencia documental de la etapa de disefio. A continuacion, se detallan
algunas debilidades determinadas:

Proyecto “Abastecimiento para el Acueducto Metropolitano, Quinta Etapa”, BPIP
001621

Existen tres estudios de factibilidad: mayo 2016, marzo de 2017 y la ultimo en diciembre
del 2020. Este proyecto se deriva del Plan Maestro de Abastecimiento de Agua Potable
para el Gran Area Metropolitana (PLAMAGAM) elaborado por una empresa contratada
que finaliz6 la consultoria en 1990.

No esta claro cual es la factibilidad actualizada y oficial, ya que hay menciones de
estudios y actualizaciones hasta 2023. La Auditoria Interna utilizo el estudio de 2020 para
su analisis, identificando varias debilidades:

> Descripcién del proyecto: La alternativa seleccionada se basa en un plan de 1990, y
aun se estan actualizando los estudios. No se especifica si el proyecto es de
construccién, ampliacién o mejora, ni se detallan las zonas especificas.

> Estudio de mercado: Las fuentes de informacién son antiguas (2011-2019) y no se
evidencia el dato de los pagos de tarifa por parte de los usuarios.

> Estimacion de la demanda: La metodologia y algunos datos no estan claros, y no se
evidencia el calculo de la demanda insatisfecha.

> Estimacion de la oferta: La informacion sobre estaciones y pozos no esta actualizada
y no es fiable. Segun el documento se necesita una nueva planificacion y construccion
de tanques.

Mejoras Acueducto de Siquirres, Proyecto BPIP 2660

En la revision de la documentacion remitida por la DPE, la UEPI y la SAID, no se encontré
la factibilidad del proyecto. Se menciond una contratacion (2019LI1-000012-PRI) para
elaborar estudios de factibilidad y disefios preliminares de varios acueductos, incluyendo
este proyecto. El documento, fechado en diciembre de 2019, fue elaborado por un
consorcio. Las debilidades del estudio de factibilidad incluyen:

Falta de criterios en el nombre del proyecto.

Ausencia de datos sobre la poblacion beneficiada.

Falta de flujo de efectivo.

Datos insuficientes en el estudio de mercado.

Ausencia de estudios técnicos y legales.

Falta de informacion en los andlisis financieros y las evaluaciones econdémicas y
sociales.

YV WV WV V V WV

Ademas, la UEIP aclar6 que el equipo técnico actual no tiene la informacién del equipo
anterior que realiz6 el estudio.
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El seguimiento de las actualizaciones de los estudios de factibilidad es crucial y esta a
cargo de la DPE, quienes nos indicaron que asesoran en materia financiera y econémica-
social. Cuando se reciben observaciones del nivel sectorial o Mideplan, se organizan
reuniones de seguimiento para asegurar que se realicen los ajustes necesarios antes de
entregar la documentacion a Mideplan, quién es el que aprueba las factibilidades.

Ademads, durante la entrevista del 9 de septiembre de 2024, se le consulté a la
Subgerente de la UEPI por qué algunas de las factibilidades para los proyectos de ambos
programas analizados no fueron actualizadas y, aun asi, se utilizaron para proyectos en
fase de inversion. También se le preguntd quién tomo esa decision. Nos indicé que no
sabe quién la tomd@, ya que cuando ingreso6 a la UEPI, algunos proyectos ya estaban en
proceso licitatorio y otros en ejecucion. En cuanto al programa N.°2164, indico que se
han realizado algunas actualizaciones, pero estas han costado mas que el disefio
original.

Asimismo, en la entrevista del 09 de setiembre de 2024, con la Subgerente de la UEPI,
quién también tiene el recargo del Proyecto Abastecimiento para el Acueducto
Metropolitano, Quinta Etapa, indico lo siguiente:

“Un ejemplo real es el proyecto inscrito 1621 que establecio la etapa de ejecucion
para empezar en setiembre del 2023 y un afio después aun no se ha iniciado la
etapa.”

También esta Auditoria Interna realizé por medio de correo electrénico (2024) la consulta
a la UE, la cual indico:

“ El estudio del 2020 fue elaborado en conjunto por el ICEy el AyAy fue el
Gltimo remitido formal y oficialmente por la Institucién a Mideplan para
solicitar su aprobacion. (...)

- El estudio de factibilidad del 2024 ya se encuentra finalizado y esta en proceso
de revisiones y aprobaciones. A la fecha de este correo, el estudio se encuentra
en evaluacion del MOPT, pues se requiere un Aval Sectorial del Ministerio Rector
del AyA, segln lo establece la normativa vigente para proyectos de Inversion
Publica”

Con respecto a la revision del estudio técnico, la Al determine lo siguiente:
[...]
“2.3 Estudio técnico
- En el punto 2.3 se detalla el estudio técnico comenzando en el punto 2.3.1 con
la Localizacion del proyecto en la cual indica “Las alternativas planteadas y la
justificacion de la alternativa Optima seleccionada se desarrollan en los apartados
2.1.1.2y 2.1.1.3 del presente informe.” pero en esta se presentan las diferentes
alternativas de proyectos para solucionar el problema pero en si no se da un
andalisis de los diferentes ubicaciones para desarrollar el proyecto seleccionado ni
de las caracteristicas que se deben de tomar en cuenta para esto”

De acuerdo con la revision del Plan de Aceleracién aprobado con acuerdo de JD Nro.
2024-122, este proyecto (002660), tal y como se indicd en los Antecedentes, un proyecto
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esta clasificado como altamente prioritario, sin financiamiento y con compromiso social
(anexo N.°1), se indica que la factibilidad esta concluida, pero se debe obtener el
financiamiento.

Estas actuaciones muestran inconsistencias en el cumplimiento con lo sefialado en la
Guia Metodoldgica General para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Acueducto y Alcantarillado en Costa Rica en el Capitulo I, que cita:

[ ]

“1.3 Estudio de preinversion de los proyectos

[...] 1.3.4 Estudio de factibilidad

En esta Gltima etapa se abordan los mismos puntos de la prefactibilidad, pero con
mayor grado de detalle y menor rango de variacion esperado en los montos de los
costos y beneficios.

Para ello es primordial la participacion de especialistas, ademas de disponer de
informacién primaria (cotizaciones mas 0 menos confiables para equipos, obras
civiles, licencias, financiamiento, etc.)

Sobre la base de las recomendaciones hechas en el informe de prefactibilidad, y
gue han sido incluidas en los términos de referencia para el estudio de factibilidad,
se deben definir aspectos técnicos del proyecto, tales como: localizacion, tamafio,
tecnologia, calendario de ejecucion y fecha de puesta en marcha.

El estudio de factibilidad debe enfocarse hacia el examen detallado y preciso de
la alternativa que se ha considerado en la etapa anterior. Ademas, debe afinar
todos aquellos aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo
con sus objetivos, sean de rentabilidad econémica o social.

Con la etapa de factibilidad finaliza el proceso de aproximaciones sucesivas en la
formulacion y preparacion de proyectos, proceso en el cual tiene importancia
significativa la secuencia de afinamiento y de analisis de la informacion.

El informe de factibilidad es la culminacion de la formulacién de un proyecto, y
constituye la base de la decisién respecto de su ejecucion. Sirve a quienes
promueven el proyecto, a las instituciones financieras, a los responsables de la
implementaciéon econdémica global, regional y sectorial”. El resaltado no pertenece
al original.

Asimismo, en las Normas Técnicas Lineamientos y Procedimientos de Inversién Publica,
N35374-PLAN (version 1 de 2 de la norma), sefiala lo siguiente:

“1.3 Metodologias de Formulacion y Evaluacién de Proyectos de Inversion
Publica

Los estudios de preinversion a nivel de perfil, prefactibilidad y factibilidad del
proyecto deben adecuarse segun lo establecido en la Guia Metodoldgica vigente
del SNIP, antes de ser sometidos por la entidad proponente a la consideracion del
BPIP. Las instituciones para llevar a cabo el proceso de identificacion, formulacion
y evaluacion de proyectos de inversion publica, contaran con la "Guia general
metodolégica para la formulacion y evaluacién de proyectos de inversion publica”.
[...]

1.21 Financiamiento de los estudios de preinversion

En las etapas de factibilidad y de disefio podra utilizarse cualquier tipo de
financiamiento, segun las caracteristicas y particularidades que presente el
proyecto.”
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Ademas, con base en las consideraciones anteriores, no se esta cumpliendo con lo
sefalado en las Ncisp, indican lo siguiente.
[...]
“4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las
actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacion y gestion de los proyectos que la institucion emprenda, incluyendo
los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento,
adicion,
rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.
Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al
menos los siguientes asuntos:
[...]
c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando
los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los
reportes peridédicos correspondientes. Asimismo, la definicion de las
consecuencias de eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones
pertinentes.
d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno, relevante
y competente para dar seguimiento al proyecto”.

Llama la atencién de esta Auditoria Interna que la Junta Directiva aprob6 el acuerdo 2021-
0294, con el cual se instruye a la DPE y a la Gerencia General, que en forma coordinada,
presenten en un plazo maximo de 3 meses, la propuesta de integracion en el Manual de
Gestion de Proyectos de la definicion de los estudios minimos requeridos en las
diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos, a saber: identificacion, prefactibilidad,
factibilidad, disefio, financiamiento, contratacién, ejecucion, capitalizacion y
cierre. Ademas, establecer criterios y responsables de validacion, de los resultados entre
una y otra etapa del ciclo de vida del proyecto. Posteriormente, la Junta Directiva toma el
acuerdo 2021-0502, con el que aprueba las propuestas de mejora e integracion de la
normativa para las fases de preinversion e inversion del Portafolio de Proyectos de
Inversion Publica de AyA y se instruye para que la Subgerencia General mantenga el
esquema de trabajo de una comision interna de gestién de proyectos.

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Junta Directiva norma entre las
responsabilidades del Presidente Ejecutivo:

“5- Programara las actividades que se requieran para hacer cumplir las politicas y
alcanzar los objetivos de AyA, dentro de los lineamientos de la politica general del
Estado, dictada por el Poder Ejecutivo y el Plan Nacional de Desarrollo

(-..)

7- Coordinara con la Presidencia de la Republica y de acuerdo con sus
lineamientos, las negociaciones tendientes a obtener asistencia técnica y
financiamiento a efectos de garantizar una empresa modelo de mejora continua
gue garantice el cumplimiento del Plan Estratégico.

(--)

9- Dirigira la politica institucional y supervisara la Direccion de Planificacion de
AyA
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(...)

12- Requerira la informacion, para la supervision y evaluacién de los programas
del AyA, y conforme con sus resultados recomendar a la Junta Directiva, lo que
estime pertinente para el fortalecimiento, reajuste y finiquito de las mismas segun
corresponda.

13- Revisara, analizard, aprobard el Plan Operativo Anual que formule cada
Unidad de AyA, asi como el Plan General y Presupuestario que la Gerencia
someta a su consideracion al menos con cuatro meses de antelacion al cierre del
periodo fiscal y lo someterd a consideracion de la Junta Directiva

(...)

17- Presentara oportunamente a MIDEPLAN y otros entes externos, previa
aprobacion de la Junta Directiva, los proyectos de presupuesto, programas de
inversion, asi como solicitudes de financiamiento externo de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 9 y 10 de la Ley de Planificacion Nacional™

La Auditoria Interna consulto a la Gerente General de las causas de lo determinado en la
auditoria. No obstante, la Gerencia General no emitié respuesta.

En la entrevista del 09 de agosto de 2024, la DPE, se le consulto, acerca de la falta de
actualizacion de los estudios de factibilidad, indicaron que se debe a que el flujo de trabajo
del AyA y la normativa anterior no lo requerian claramente. Ademas, sefialaron que desde
la actualizacion del reglamento del SNIP y las normas técnicas en 2021, se ha iniciado
un proceso de revision para mantener los estudios actualizados conforme a los cambios
en cada etapa. No obstante, confirm6 que AyA debid basarse en estudios de factibilidad
para negociar y suscribir préstamos con bancos externos. Estos estudios se revisan y
ajustan en varias etapas del proyecto, desde los disefios preliminares hasta la
adjudicacién de obras, sin necesidad de actualizar la documentacion de preinversion
segun la normativa anterior a 2021. Sin embargo, desde 2021, cualquier cambio requiere
la actualizacion de estos estudios para mantener los montos actualizados. Mideplan
revisa y asegura la coherencia y claridad de la informacion presentada. Un ejemplo de
problemas en la programacion de proyectos es el proyecto BPIP 001621, que no inici6 a
tiempo debido a proyecciones incorrectas. Ademas, la metodologia de riesgos y los
supuestos de estudios financieros deben seguir guias metodoldgicas actuales.

El Encargado de Programacion y Control de la UEPI, indicé que: ‘La metodologia del
Mideplan, basada en la del BID, se aplica a proyectos de desarrollo, no de infraestructura.
Se requiere realizar TIR y VAN con cada cambio presupuestario, lo cual no es viable para
el AyA debido a la falta de capacidad instalada. Aunque se actualiza el estudio de

1 La Ley de Planificacién Nacional (Ley N.°5525) norma en sus articulos 9 y 10:

“Articulo 9.-Corresponde al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica vigilar que los programas de inversion publica, incluidos los de las
instituciones descentralizadas y demas organismos de derecho publico, sean compatibles con las previsiones y el orden de prioridad establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo, y que respeten las diferencias y las necesidades propias de una sociedad multiétnica y pluricultural

Articulo 10.- Ningan ministerio u organismo auténomo o semiauténomo podra iniciar trdmites para obtener créditos en el exterior sin la previa aprobacion
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica.

La aprobacion final de los proyectos de inversion de los organismos publicos, cuando estos proyectos incluyan total o parcialmente financiamiento externo
o requieren aval del Estado para su financiacion, sera otorgada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, en cuanto a su prioridad
dentro del Plan Nacional de Desarrollo. Este Ultimo tramite de aprobacién conjunta se seguira también en el caso de los proyectos de inversion del sector
privado que necesiten el aval o garantia del Estado para su gestion financiera. La prioridad de cada proyecto se establecera tomando en cuenta, entre
otras cosas, los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, todo sin perjuicio de lo que establece el inciso 15 del articulo 121 de la Constitucién Politica.
Para asegurar el cumplimiento de la politica general de financiamiento externo, el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica participara en
las negociaciones de crédito para el sector pablico. En lo referente a los bancos del Sistema Bancario Nacional, se mantienen vigentes las normas
establecidas en las leyes del Banco Central de Costa Rica y del Sistema Bancario Nacional”.
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mercado, no se actualizan el TIR y VAN, ya que hacerlo implicaria una evaluacién
constante del proyecto”.

Otra de las causas, al ejecutar proyectos con informacion escasa, faltante de datos y
desactualizaciones, es que el costo de los proyectos no es el previsto inicialmente y la
mayoria de los proyectos han tenido sobrecosto, segun nos indicé la Subgerente de la
UEPI.

Existe una alta rotacion de los directores de proyecto y no esta formalizado un informe
de gestidn entre el director predecesor y su sucesor, respecto a la gestién del proyecto.

Tal y como se menciond anteriormente, en la entrevista con los lideres de proyecto y
directores de la UE, se indic6 que los proyectos en ejecucion han sobregirado los costos
debido a la falta de alineacion en los procedimientos institucionales, ademas, plazos de
vencimiento cortos y la necesidad de repetir procesos, afectando asi el ciclo de vida del
proyecto.

Otra causa sefalada por los directores de la UEPI, en la entrevista y que preocupa a la
Auditoria Interna, es las diferencias en el tiempo entre la formalizacion del crédito y la
ejecucioén de las obras aumentan los costos proyectados inicialmente, como se describe
en la siguiente figura:

Figura 5 Diferentes costos del proyecto
La falta de actualizacion de las
factibilidades de algunos proyectos, debido
a la intervencion de multiples actores y
jefaturas, y la antigiedad de hasta 10 afios
de algunas de ellas, puede causar varios
02 efectos negativos. Entre estos se

-El valor final El administrativo,

Sontorms ala enres cosros, Wb s Pusds vatiar encuentran estimaciones incorrectas de
QUE EXISTEN externos.

et costos y sobrecostos significativos, retrasos

4 en la planificacion y ejecucion debido a la
03 necesidad de revisiones constantes, y
El sjustado B afectaciones en los disefios,

impredecibles con la oferta Contratac|ones1 operaclén y manten|m|ent0
del proyecto.

o1

EL
determinado

Ademas, se observa una ineficiencia en el uso de recursos financieros y humanos, lo que
afecta la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. También se produce un impacto negativo
en la calidad y el cumplimiento de estandares, asi como un aumento de riesgos
financieros, técnicos y operativos. Finalmente, esta situacion deteriora la confianza de la
ciudadania e inversores en la capacidad de gestion de AyA, de su portafolio de proyectos
de inversion publica.

En el anexo N.° 6 se presenta un resumen de los resultados de los proyectos de la
muestra, de acuerdo con su ciclo de vida.
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3. CONCLUSIONES

3.1 La Contraloria General de la Republica y la Auditoria Interna (desde el 2021), han
emitido disposiciones y recomendaciones que agregan valor al sistema de control interno
del AyA, porque mejora la gobernanza, la cultura de gestion de proyectos, la actualizacion
de la estructura organica, la formulacién y actualizaciéon de actividades de control, la
administracion de los riesgos y la optimizacion de la administracion y su debido control
del expediente administrativo del proyecto, para la rendicion de cuentas, no obstante a
la fecha de emision del informe muchas disposiciones y recomendaciones que mejoraria
la gestion, administracién del riesgo y el control del portafolio, los programas y los
proyectos de inversion publica no han sido implementadas, lo que podria provocar un
debilitamiento del sistema de control interno institucional.

3.2 Con el acuerdo de Junta Directiva Nro. 2024-122 del 30 de abril de 2024, fue
aprobado el Portafolio de Proyectos de Inversién Publica y el Plan de Aceleracion. De
este Plan de Aceleracion siete de los proyectos priorizados tienen financiamiento BCIE,
un proyecto esta clasificado como altamente prioritario, sin financiamiento y con
compromiso social, ademdas, dos proyectos en fase de preinversion estan como
prioritarios sin financiamiento y con compromiso social.

3.3 De la revision y analisis de la informacion proporcionada por las diferentes areas
involucradas y los diversos repositorios de informacion, se detectaron debilidades en la
documentacion que respalda la gestion de proyectos de inversion publica, tanto en la fase
de preinversién, asi como en la fase de inversion, con respecto a las etapas de
identificacion del proyecto (idea), perfil, prefactibilidad y factibilidad. Estas debilidades
estan relacionadas con el incumplimiento de los requerimientos establecidos por
Mideplan, el resguardo de los expedientes de los proyectos que tienen valor cientifico y
cultural y la trazabilidad del expediente administrativo de los proyectos de inversion
publica. La informacién proporcionada no es completa ni confiable, lo que afecta la
planificacion y ejecucion eficiente de los proyectos. Es crucial que AyA priorice la
planificacion rigurosa y las evaluaciones detalladas antes de iniciar nuevos proyectos.

3.4 De la auditoria se determind que el 31% de los proyectos no contaban con el estudio
de perfil requerido por la normativa de Mideplan desde 2010. Ademas, del 69% de los
perfiles localizados, se determiné que no cumplian con los criterios establecidos por dicha
normativa.

3.5 El 100% de los proyectos auditados no cuentan con estudios de prefactibilidad. Del
Plan de Aceleracion aprobado por la actual Junta Directiva, un total de siete proyectos de
la UEIP, que estan en la fase de inversién (en ejecucién), no tienen estudio de
prefactibilidad.

3.6 De la muestra de los proyectos de inversion publica de los programas Nro.1725 y Nro.

2164 del BCIE que estan en la fase de inversion, el 50% no cuenta con estudios de
factibilidad (000367, 000396, 001985, 002658 y 002670). El 50% restante de muestra de
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proyectos de inversion publica (en fase de inversion) se determinaron deficiencias e
insuficiencias a partir de la normativa vigente a la fecha de su elaboracion.

3.7 Nuevamente con el presente informe de control interno, la Auditoria Interna agrega

valor porgue permite mejorar los procesos relacionados con el portafolio, programas y
proyectos de inversion publica

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, No.
8292, se emiten las siguientes recomendaciones que se deberan cumplir dentro del plazo
conferido. El incumplimiento no justificado constituye causal de responsabilidad.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar la efectiva implementacion de
las recomendaciones, asi como valorar si pudiera existir responsabilidad, en caso de
incumplimiento injustificado, segun lo normado en el articulo 39 de la Ley General de
Control Interno N. 8292.

Para el cumplimiento de las recomendaciones se debera atender lo solicitado en el oficio
AU-2021-083 del 15 de febrero del 2021, en cuanto a remitir la certificacion de cierre o
de su avance.

A la Junta Directiva
4.1  Se elimina la recomendacion (causas del informe)

4.2 En cumplimiento a los deberes que norma la Ley General de Control Interno
conocer y valorar la aprobacién de los lineamientos que remita la Gerencia General para
la conformacién, acceso, custodia, seguridad, préstamos, secuestro y archivo de los
expedientes fisicos y digitales de los proyectos de inversion publica institucionales, durante
todo el ciclo de vida (en sus fases y etapas) y considerando la documentacion que debe
existir para las evaluaciones (ex ante, durante, final y ex post). Remitir a la Auditoria Interna
el acuerdo de aprobacion (Hallazgo 2.1).

4.3 En cumplimiento a los deberes que norma la Ley General de Control Interno
conocer y valorar la aprobacion de la actualizacion de un Unico Manual de Gestion de
Proyectos de Inversion Publica de AyA (acuerdos 2021-0294 y 2021-0502) que debe
formularse a partir del bloque de legalidad en materia de proyectos de inversion publica,
que asegure el cumplimiento de todas fases y etapas del ciclo de vida; y a su vez, las
debidas evaluaciones (ex ante, durante, final y ex post). El manual debera incluir los roles
y responsabilidades de los encargados (proyecto, programa y portafolio) y el analisis de
los responsables institucionales de la evaluacion de los productos segun la etapa y/o fase
del ciclo de vida, para asegurar que la toma de decisiones motivada por el responsable
guede debidamente documentada (rechazar, postergar y pasar a la otra etapal/fase).
Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo de aprobacién (Hallazgo 2.2, 2.3y 2.4).
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4.4  Considerando que la Junta Directiva aprobo el Plan de Aceleracion del Portafolio de
Proyectos de Inversion Publica del AyA (acuerdo 2024-0122), instruir a la Presidencia
Ejecutivay la Gerencia General, para que presente un plan de los proyectos que requieran
revision y actualizacion de los estudios de factibilidad bajo la responsabilidad de la Unidad
Ejecutora del Portafolio de Inversiones BCIE/AyA. Remitir a la Auditoria Interna el acuerdo
de aprobacién del plan y acuerdo con el que la Junta Directiva conoce y aprueba el informe
con el que se rinde cuentas al maximo jerarca de la implementacion efectiva del plan
(Hallazgos del 2.4)

45 Se elimina la recomendacion (Hallazgo 2.1, 2.2, 2.3y 2.4).

4.6 Se elimina la recomendacion (Hallazgo 2.1, 2.2, 2.3y 2.4).

A la sefiora Alejandra Mora Segura, Gerencia General, o quien ocupe el cargo:

4.7 Formular una propuesta de lineamientos para la conformacion, acceso, custodia,
seguridad, préstamos, secuestro y archivo de los expedientes fisicos y/o digitales de los
proyectos de inversion publica institucionales y remitirla a la Junta Directiva para su
aprobacion, durante todo el ciclo de vida (en sus fases y etapas) y considerando la
documentacion que debe existir para las evaluaciones (ex ante, durante, final y ex post de
efecto). A su vez, formular una propuesta de procedimientos e instructivos para la
conformacién, acceso, custodia, seguridad, préstamos, secuestro y archivo de los
expedientes fisicos y digitales de los proyectos de inversion publica institucionales. Remitir
a la Auditoria Interna copia del oficio de remision a la Junta Directiva de la propuesta y los
oficios de aprobacion de los procedimientos e instrucciones de trabajo y evidencia
documental de la capacitacion a todos los encargados de proyecto, programa y portafolio
(Hallazgo 2.1).

4.8 Se elimina la recomendacion (Hallazgo 2.2, 2.3y 2.4).

4.9 Se elimina la recomendacion (Hallazgo 2.1, 2.2, 2.3y 2.4).
4.10 Se elimina la recomendacion (Hallazgo 2.1, 2.2, 2.3y 2.4).

DILANA GABRIELA Gl iarein FRANCISCO ~ Fimadodigitamente por
ALPIZAR CUBERO ?:fri-AzRoczlsjziR(%(FlRMA) JAVIER NAVARRQ NAVARRO MARTEN (FIRMA)
(FIRMA) 09:10:43 -06100' MARTEN (FIRMA) cona: 2025.05.06 09:21:03
Master. Dilana Alpizar Cubero Lic. Francisco Navarro Martén
Encargado (a) Ejecutivo Experto

Pagina 39 de 56

L A




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente
KAREN ROCIO por KAREN ROCIO

BOGLE VARGAS BOGLE VARGAS (FIRMA)

Fecha: 2025.05.06

(FIRMA) 10:00:00-06'00'
Licda. Karen Bogle Vargas Licda. Nancy Gonzélez Carillo
Ejecutivo Experto Ejecutivo General A
KAREN LORENA Firmado digitalmente por
LAURA MONGE Firmado digitalmente por KAREN LORENA ESPINOZA
tavramonGeFonseca  ESPINOZA VINDAS (FIRMA)
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5. ANEXOS

Pagina 40 de 56

L A

.




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Anexo N.° 1
Proyectos de la muestra de seleccion priorizados en el Plan de Aceleracion de Gerencia General

Tabla 5. Proyectos priorizados con financiamiento BCIE.

Proyectog pn.orlzado.s con Madurez (Estado) Poblacion atendida Monto
financiamiento BCIE
{millones $)
Construccidn del colector
002039 Juanito Mora y mejoras a la Disefio Final 12200 543,51
FTAR El Roble, Puntarenas.
d Mejoras al sistema de
001985 acueducto integrado de Disefio Final 17 500 $20,35
Buenos Aires, Puntarenas.
r
Mejoras al sistema de Proceso
001559 acueducto de San Ramdn — 53 847 515,66
Palmares de Alajuela
Licitatorio
r
Mejoras en el sisteljna de Proceso
001562 acueductos de Pérez 41993 515,37
Zeledon. Licitatorio
f Construccidn del sistema
integrado del Acueducto de . .
000367 Ciudad Neilly, Canoas, Ejecucidn 27 000 $5,47
Laurel y Vereh
d Mejoras al sistema de
001563 acueducto de Pasito de Disefio Final 21908 54,99
Alajuela (Etapa ll}
d Ampliacidn del acueducto de
San Pablo de Ejecucion $1,47
Turrubares Etapal
001508 Ampliacidn del acueducto de 871
San Pablo de Disefio Final $1,35
Turrubares Etapalll

Tabla 7. Proyectos altamente prioritarios, sin financiamiento y con compromiso social.

Proyectos altamente ) Monto
prioritarios con Madurez Poblacion atendida Acciones
compromiso social millones ($)
Proyecto Abastecimiento Factibilidad concluida oot
para el Acueducto _ — 630 000 $600.00* sl
001621 Metropolitano, Quinta Etapa Listo para iniciar etapa |

Tabla 9. Proyectos medianamente prioritarios sin financiamiento y con compromiso social.

Monto

Proyectos prioritarios Madurez Poblacion atendida i Acciones
millones ($)

Iniciar fase de

rv1ejoras.Ac.ueducm de Factibilidad 95 B58 $74.00 |'n\.'er5|0n ¥
Siquirres bisqueda de
002660 financiamiento

r

Mejoras al Sistema de '”:ﬁ'vaerrzgﬁ de

Acueducto de la Comunidad Factibilidad 95738 $150.00 . ¥
- . busqueda de

de Guapiles, Pococi

002307 financiamiento

Fuente: Informacion recopilada del Plan de Aceleracion. 2024.
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Anexo N.° 2

Resumen de la informacion gque contienen los proyectos y expedientes segun el Namero de BPIP en la fase de inversion

Formulario de Matriz con
Informacion de datos de
Proyectos de los
BPIP SharePoint Inv‘;yrsién solo proyectos, R_e_spuesla eaneist?;ﬁ:r
(Banco de Eirre Ao Inicio Fin del 5 Fef:ha? _de (Repositoric | cuenta con datos | Directores |emitida por la la UEPI Correo de
Proyeck_)? de de vida (Prei P inscripcion en| digital donde (FOPRI) de UEPI DPE (UEPIAYA_ respuesta de
In\fer_slon ’ L el BPIP se er ) ) (PRE-PLA-2024 BCIE.2024. SAID
Puablica) informacion) **Se registran fechas, sin 00086) 00514)
embargo, NO TIENEN respaldo
documental
I Perfil Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
000367 Prefactibilidad 01/02/2008 21/06/2021 04/09/2013 Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Factibilidad Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
r Perfil Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
000396 Prefactibilidad 01/01/2008 01/01/2021 14/05/2015 MNo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Factibilidad Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
r Perfil Si tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Si tiene
001621 Prefactibilidad 01/07/2011 25/08/2025 04/09/2013 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Factibilidad Si tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Si tiene
r Perfil Mo tiene Si tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene
Mo se logrd la Mo se logrd la | Mo se logrd la
002658 Prefactibilidad recopilacion de | recopilacion de |recopilacion de| Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
la infarmacidn la informacidn | la informacién
Factibilidad Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
r Perfil Mo tiene Mo tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
001563 Prefactibilidad 01/03/2016 01/02/2017 22/05/2013 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Factibilidad Mo tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Si tiene Si tiene
r Perfil Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
001562 Prefactibilidad 01/02/2015 01/12/2015 22/05/2013 Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Factibilidad Si tiene Si tiene Si tiene No tiene Si tiene Si tiene
r Perfil Mo tiene Mo tiene Mo tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene
001985 Prefactibilidad 21/08/2017 13/05/2025 07/04/2018 Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Factibilidad Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
r Perfil Si tiene No tiene No tiene Si tiene No tiene Si tiene
002039 Prefactibilidad 03/11/2020 11/05/2026 09/05/2016 No tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Factibilidad Mo tiene Si tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Si tiene
r
Perfil 01/01/2019 15/06/2023 Mo tiene Si tiene Mo tiene Sitiene Mo tiene Mo tiene
002790 Prefactibilidad EFe_:;i;T;cm 12/05/2019 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
(Fecha
Factibilidad Finalizacion Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Actual)
r Perfil Mo tiene Mo tiene Si tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
001559 Prefactibilidad 01/03/2018 01/02/2017 21/05/2013 Mo tiene Mo tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Factibilidad Si tiene Si tiene Si tiene Si tiene Si tiene Si tiene
r Perfil Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
001508 Prefactibilidad 04/05/2018 28M2/2021 27/05/2013 Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene Mo tiene
Factibilidad Mo tiene Si tiene Si tiene Si tiene Si tiene Si tiene

** Estas dos fuentes de informacidn contienen dnicamente datos de fechas. debido a que ninguno aporta soporte documental, que permita verificar lo indicado, sin embargo, en el caso del
correo remitido por el funcionario Araya Vargas, se tomaron en cuenta e incluyeron en esta tabla. producto de la recopilacién y revision de los expedientes de los proyectos gue le fueron
solicitados formalmente._

UEPI: Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/BCIE DPE:Direccion de Planificacion Estratégica SAID:Subgerencia Ambiente Investigacion y Desarrollo
Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria Interna, con datos de cédulas de analisis por cada proyecto de la muestra.
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Anexo N.° 3

Cuadro de informacion de los expedientes de los proyectos seleccionados en la

muestra en la fase de preinversién

Resumen de la informacion que contienen los proyectos y expedientes
segun el Namero de BPIP en la fase de preinversion

Formulario de o
‘. Matriz con
Informacion de
[ —— datos de los
BPIP R esta
SharePoint | Inversién solo | -PrOY%¢1%%: | Respuesta =i
(Banco de L Directores de L emitida por la
.. Fechade | (Repositorio | cuenta con emitida por Correo de
Proyectos Etapa del Inicio Fi . . L UEPI UEPI
. . . .. in inscripcion | digital donde | datos (FOPRI) la DPE respuesta de
de ciclo de vida | (Preinversion) - (UEPIAYA-
Inversién en el BPIP | se (PRE-PLA- BCIE2024. SAID
informacién ik i i
Piblica) ) Se registran fechas, sin 2024-00086) 00514)
embargo, NO TIENEN
respaldo documenta
L4
Perfil No tiene Sitiene Si tiene Sitiene No tiene No tiene
002307 Prefactibilidad 1811072016 | 2000772027 | 30/03/2017 No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Factibilidad No tiene Sitiene Sitiene No tiene No tiene No tiene
i Perfil No tiene Sitiene Sitiene Si tiene No tiene Si tiene
002660 |Prefactibilidad| 15/01/2018 | 15/09/2026 | 12/05/2019 | No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Factibilidad No tiene Sitiene Sitiene No tiene No tiene No tiene
M Perfil Sitiene Sitiene Sitiene No tiene No tiene Sitiene
001621 |Prefactibilidad| 01/07/2011 | 25/08/2025 | 04/09/2013 | No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene No tiene
Factibilidad Sitiene Sl tiene Sitiene Mo tiene No tiene Sitiene
** Estas dos fuentes de informacidn contienen dnicamente datos de fechas, debido a gque ninguno aporta soporte documental, que permita verificar lo indicado, sin embargo,
en el caso del correo remitido por el funcionario Araya Vargas, se tomaron en cuenta e incluyeron en esta tabla, producto de la recopilacidn y revision de los expedientes de
los proyectos que le fueron solicitados formalmente.
UEPI: Unidad Ejecutora del Portafolio de Inversiones AyA/BCIE DPE:Direccidn de Planificacidn Estratégica SAID:Subgerencia Ambiente Investigacidn y Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna, con datos de cédulas de analisis por cada proyecto de la muestra.
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Anexo N.°4
Informacidn recibida de la Administracion (datos de referencia)

correo electronico.

PRE-PLA-2024-00086 16-02-2024 Direccion de| EI SharePoint Institucional es el
Planificacién | repositorio donde se debe tener
Estratégica actualizada la informacién de cada
proyecto institucional. Pese a lo
indicado anteriormente, se revisaron
otras fuentes de informacién como el
Fopri, las carpetas compartidas por la
UEPI.
GG-UEPIAYA-BCIE2024- | 13 -03- 2024 Unidad Remitieron lo solicitado por la Al
00374 Ejecutora respecto a los expedientes de los
Portafolio de | proyectos de la muestra, también el
Inversiones correo recibido el 2702-2024 emitido
BCIE/AyA por el sr Miguel Araya Vargas; de la
Direccion Preinversion y
Construccion
GG-UEPIAYA-BCIE2024- | 14-02-2024 Unidad La UEPI, sefala que los proyectos
00514 Ejecutora 000367, 000396, 002658, 002670
Portafolio de | se inscribieron ante el BCIE sin
Inversiones | estudios de factibilidad, ya que la
BCIE/AyA metodologia empez6 a regir en el
afio 2012.
Respuesta brindada ala | 13 de marzo de | Subgerencia | La SAID remite la informacién de
solicitud de informacion | 2024 15:13 Ambiente los Programas 2164 y 1725,
con el memorando AU- Investigacién | mediante enlaces.
2024-00189, se remitio el y Desarrollo

Fuente: Elaboracién propia con datos brindados por la administracion.

™
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Anexo N.° 5
Resumen de resultados obtenidos de la muestra de proyectos en la fase de preinversion

Ciclo de vida del proyecto
Analisis de proyectos de la fase de preinversion

Pt

W

Proyectos auditados en fase de inversion

100% proyectos en fase de

AN

Idea preinversion e inversion no tienen
identificacion o idea
Proyectos auditados en fase de preinversion X - - P re-operacion
B Construccién de un sistema integradol|
. 000367 |[del acueducto para Ciudad Neilly,
T T Disefio Canoas, Laurely Vereh
ERFILES .. .-
No Abastecimiento para el Acueducto 4 o eracion
tiene , oot1621 Metropolitano, Quinta Etapa 000396 C ion del Alc illado Sanitario| p
31% B
Perﬁl ll Ampliacion y Mejoras del sistema de en Puerto Viejo
: R -
002660 f::mug:ucto de la comunidad de Siquirres, ) - Plan de Desarllo y Optimizacion de
si v - Financiamiento 002658 |Infraestructura del Acueducto|
tiene, 002307 Mejoras al Slstem.a de Acuedu_clo de la Metropolitano AyA (PDOINFAM)
69% Comunidad de Guapiles, Pococi
002670 Desarrpllo de un Slstemg de Informacion
PREFACTIBILIDAD DE LOS Geogréfica para Saneamiento
FASE DE PREINVERSION .. .
NO 100% proyectos Licitacién y 001559 Mejoras al sistema de acueducto de San|
Prefactibilidad :> g en fase de contratacion Ramén-Palmares de Alajuela, etapa
inversion sin 001508 Ampliacion del acueducto de San Pablo
NO prefa ctibilidad de Turrubares
67%
001563 Mejoras al sistema de acueducto de|
Pre_ejecucién Pasito de Alajuela, etapa Il
FACTIBILIDAD DE LOS PROYECTOS 001985 Mejoras Acueducto Integrado de Buenos
FASE DE PREINVERSION FACTIBILIDAD DE LOS PROYECTOS Aires. Puntarenas
FASE DE INVERSION b
Construccién del colector Juanito Mora y|
Factibilidad > 002039 |[mejoras a la planta de tratamiento de
5 oo aguas residuales en Puntarenas
L] Ejecucion r
si = 001562 Mejoras en el sistema de acueducto de|
e Pérez Zeledodn, etapa Il

Fuente: Elaboracién propia con datos institucion y estructura basada en normativa de Mideplan.
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Anexo N.° 6
Informacién brindada por la Direccion de Planificacion Estratégica del Mideplan(Delphos) a julio
2024.

_Construccmn de un sistema Rechazado el 17/07/2024.
integrado del acueducto para . .
000367 . " Activo  |actualmente en revisicn de
Ciudad Neilly, Canoas, Laurel y .
cbservaciones.
Vereh
Construccion del Alcantarillado Fue aprobado el 06/02/2024,
000396 Sanitario en Puerto Viejo y Activo |actualmente en actualizacién
Cocles de estado de seguimiento.
Abastecimiento para el Rechazado el 04/03/2024,
001621 Acueducto Metropolitano, Activo [en revisién de
Quinta Etapa observaciones.
Plan de Desarrollo y
Optimizacién de Infraestructura .
002658 |~ gel Acueducto Metropolitano |>4SPeNdido
AyA (PDOINFAM)
Desarrollo de un Sistema de Fue aprobado el 02/02/2024,
002790 Informacién Geografica para Activo |actualmente en actualizacién
Saneamiento de estado de seguimiento.
Mejoras al Sistema de Fue aprobado el 25/01/2024,
001559 Acueducto de San Ramoén- Activo |actualmente en actualizacién
Palmares, Alajuela, Etapa Il de estado de seguimiento.
Ampliacién del Acueducto de _ |Fus aprobado el 19/06/2024,
001508 Activo  |actualmente en actualizacion
San Pablo de Turrubares L
de estado de seguimiento.
Mejoras al Sistema de Fue aprobado el 12/02/2024,
001563 Acueducto de Pasito de Activo  |actualmente en actualizacién
Alajuela, Etapa ll de estado de seguimiento.
Mejoras en el Sistema de Fue aprobado el 29/02/2024,
001562 Acueducto de Pérez Zeledén, Activo |actualmente en actualizacién
Etapa Il de estado de seguimiento.
Mejoras Acueducto Integrado _ |Fue aprobado el 22/03/2024,
001985 : Activo  |actualmente en actualizacion
de Buenos Aires, Puntarenas L
de estado de seguimiento.
Construccn_an Colector Juanito Fue aprobado el 26/04/2024,
Mora y Mejoras a la Planta de . o
002039 - . Activo  |actualmente en actualizacién
Tratamiento de Agua Residual, L
de estado de seguimiento.
Puntarenas
Mejoras al Sistema de Fue aprobado el 19/12/2022,
002307 |Acueducto de la Comunidad de| Activo |actualmente en actualizacién
Guapiles, Pococi de estado de seguimiento.
R Fue aprobado el 19/12/2022,
002660 M_ejo_ras Acueducto de Activo  |actualmente en actualizacion
Siquirres L
de estado de seguimiento.

Fuente: Tomado de Delphos (Mideplan) por la Direccién de Planificacion Estratégica
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Anexo N.° 7

Resumen de deficiencias en estudios de factibilidad de los proyectos analizados en fase de inversion

Mejoras al Sistema de
Acueducto de San
Ramaon-Palmares,
Alajuela, Etapa Il

El documento “Analisis de factibilidad. Junio 2014” para el proyecto no cumple con todos los requisitos de la Guia
Metodoldgica de Mideplan de 2012. Faltan objetivos especificos, una ficha técnica, un estudio de mercado
detallado, un plan de reduccién del riesgo y una evaluacion financiera completa. Ademas, no se incluyeron
aspectos legales y organizativos, ni se estimaron precios y beneficios sociales. El documento tampoco esta
firmado por los responsables. No se han realizado actualizaciones para el proyecto de Mejoramiento al Sistema
de San Ramon-Palmares en Alajuela para no perder los créditos aprobados.

001508

Ampliacion del
Acueducto de San
Pablo de Turrubares
Proyecto

El documento “Producto 1. Analisis de Factibilidad del Proyecto” del 31 de mayo de 2013, para los proyectos
BPIP 1508 y 1559, no se elabord dentro de la UEPI, sino que fue recibido de la Subgerencia Ambiente,
Investigacion y Desarrollo (SAID). No se realizaron modificaciones a la factibilidad del proyecto de Ampliacion del
Acueducto de San Pablo de Turrubares para no perder los créditos aprobados. La factibilidad del proyecto No.
1508 cumple parcialmente con los requisitos de la Guia Metodolégica de Mideplan de 2012, dicha factibilidad
data del 31 de mayo de 2013. Faltan estudios técnicos, un plan de manejo ambiental, y una evaluacion financiera
completa. Ademas, el documento no esta firmado por los responsables.

001563

Mejoras al Sistema de
Acueducto de Pasito
de Alajuela, Etapa Il
Proyecto

Se revisaron varios documentos del proyecto, incluyendo un estudio de factibilidad, un anteproyecto y un informe
de estudio de mercado elaborado por IDOM. sin embargo, la informacién proporcionada fue incompleta, ya que
no se especificaron responsables, cobertura tematica, costos, ingresos, fuentes de financiamiento, cronograma,
restricciones y limitaciones. El estudio de mercado no estaba actualizado y carecia de estimaciones de demanda
y oferta, andlisis de precios y capacidad de pago. El estudio técnico fue parcial, faltando descripciones de
procesos y planes de reduccion de riesgos. La evaluacion financiera no presentd datos cuantitativos claros ni
resultados de indicadores financieros como TIR y VAN. Ademas, se observé que los costos directos fueron
estimados sin un estudio de prefactibilidad adecuado.

001562

Mejoras en el Sistema
de Acueducto de
Pérez Zeledodn, Etapa
Il

Se encontrd un estudio de factibilidad para el proyecto de Pérez Zeledon. La Subgerencia de SAID proporcioné
un documento en PDF que incluia un anteproyecto y un estudio de mercado. Sin embargo, se identificaron varias
debilidades en el estudio, como la falta de un plan de manejo ambiental, un flujo financiero y un flujo de efectivo.
Ademas, los datos eran mas técnicos que de gestién integral del proyecto, y los informes carecian de
conclusiones, recomendaciones y fechas de avance. El estudio, fechado en 2013, no estaba actualizado
conforme a la normativa de Mideplan.
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El estudio de factibilidad del proyecto BPIP 000415 se presenta de manera general y abarca varios proyectos de
diferentes zonas, no solo el BPIP 002039. La Direccién de Planificacién Estratégica (DPE) proporciond enlaces
a documentos relacionados, pero la informacién sobre el proyecto BPIP 2039 y BPIP 00415 no es clara. En el
repositorio digital, se encontraron documentos de la Licitacion Publica Internacional No. 2019LI-000001-PRI, que

Construccion
Colector Juanito Mora
y Mejoras a la Planta

002039 : incluyen un informe final de 2021 para el “Programa de Saneamiento en Zonas Prioritarias del Gran Puntarenas,
de Tratamlento_ de Tamarindo y El Coco-Sardinal”. El estudio de factibilidad se realizé para un conjunto de proyectos, dificultando la
Agua Residual, | yerificacion individual. La Evaluacién Financiera y Socioecondmica del Proyecto “Ampliacion y Mejoramiento del
Puntarenas Acueducto de Buenos Aires de Puntarenas” de 2016 no cumple con los estandares de seguridad razonable,

careciendo de descripciones, firmas y claridad sobre los datos utilizados.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del analisis de informacién de los proyectos evaluados.

Pagina 48 de 56

h AYA
—=




INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO
AUDITORIA INTERNA

Anexo N.° 8

ANALISIS DE OBSERVACIONES AL INFORME BORRADOR DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL

Parrafo

Pagina 4: informe

(IC1-2024-004- Ref. ES-004-2023)

Se trascribe la observacion de la Administracion remitida mediante el oficio GG-2024-03148 del 16 de octubre
de 2024, en respuesta oficio No. AU-2024-00857. Ref. ICI-2024-004

Péagina 4 (parrafo 1)

borrador “En este periodo de tiempo solo existia el programa BCIE 1725, cdmo se evalUan proyectos de hace
10 afios con normativa vigente”.
Zaorl;afo Pagina 8
) Si el alcance del estudio es el periodo 2010-2013, ¢Por qué se incluy6é el BCIE 2164 si esas
factibilidades fueron recibidas por el AyA en 2014 y el financiamiento se aprobé en 2018?
¢Se acoge? Si (X) No( ) Parcial ( )

Argumento Al

L A

Se aclara en el informe:

“La auditoria se llevara a cabo para cada proyecto en las fases de preinversion e inversion, y siendo estos
evaluadas de acuerdo con la normativa vigente correspondiente a la etapa en la que se encuentre cada uno
de conformidad con su fecha de inicio. Este proceso comprendera el periodo de enero de 2010 a enero de
2023. De considerarse pertinente, el alcance y el periodo pueden ampliarse”.

Pagina 49 de 56




Parrafo

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

AUDITORIA INTERNA

Pagina 5 de este
informe borrador.

Péagina 5 (parrafo 1)

En la seccién de ¢qué examinamos? dice que son proyectos entre el 2010y 2013.

En ese periodo solo existia BCIE 1725, en esta seccion toma al 30/09/2023. Desfase de 10 afios.

Se debe explicar mejor. Revisar, no puede tener ese porcentaje avance.

. Se acoge?

Si()

No (')

Parcial (X)

Argumento Al

1- El Alcance es: La auditoria se llevara a cabo para cada proyecto en las fases de preinversion e
inversion, y siendo estos evaluadas de acuerdo con la normativa vigente correspondiente a la
etapa en la que se encuentre cada uno de conformidad con su fecha de inicio. Este proceso
comprendera el periodo de enero de 2010 a enero de 2023. De considerarse pertinente, el

alcance y el periodo pueden ampliarse.

En cuanto al punto 2, en el informe se ampliara la descripcién de lo que indica el informe oficial
elaborado por la Evaluacion Plan de Inversiones 2023, al 30 de setiembre de 2023, sin embargo,
se verificod que los datos sefalados por la Auditoria Interna en el informe fueron los correctos, por

la tanto, no se modificaran estos.

h AYA
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Evaluacion Plan de Inversiones 2023, al 30 de setiembre, 2023 -

Asimismo, los recursos programadoes a ejecutarse durante el tercer trimestre del periodo 2023
ascienden a un monto de ¢9,623,832.01 miles y como se muestra en el cuadro No.9. al 30 de
setiembre se ha ejecutado un total de ¢2,687.408.02 miles, lo representa un 27.92% de lo
programado

Cuadro No.9
Unidad Ejecutora del Portafolio de Programas y Proyectos de Inversion AyA/BCIE

Comparacion Ejecucion de Recursos — Programacion Trimestral
(En miles ce colones)

ot Total % de
) | Gecutadom | ejecucion
Programa /Proyecto p-m Yiasea |
st 2023 Trimastre

1- Programa de Abastecimiento de Agua Potable, Area
Metropolitana de San José, Acueductos Urbanos y Alcantatiilado
|Saniario de Puerto Viejo de Limén

2092,149.74 | 1.006,331.15 48.10%

2- l'(om ama de Re(gpgv.xn}rg de A.':y.) Norkronlablhgq}ar (Vi}rANU 2218, S8 619471.63 S0.85%

3- Programa de Abastecimiento de Agua Polable, Ares

Metropolitana de San josé, Acueductos Urbanos i y Alcantariltado | 1678.764.70 | 38231024 22.78%
Sanitario de Juanito Mora, Puntarenas
4. Programa “Acueducto y Alcantariliado en Cudades Costeras 65.729.02 181,035.46 275.43%

hS, 5 R
(PAACC) S
5- Proyecto Quanta E1apa Acueducto Metropolitano 213,712.68 49,664.37 23.25%
& Proyecto Amplacion y mejoramiento del sistema de >

499.05 016.20 0 08

alcantaniilado sanitano de la Cludad de Limdn M0N0 301620 o
Unsdad Ejecutora AyA/BCIE 546,168.24 44649917 81.75%
Total general 962383201 268740802 27.92%

Fumran areres Vg 330 4 0aie ey borrrana 9 e abe e e fur 8 Urasd Cmeites
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Parrafo

Pagina 18-19 de
este informe
borrador.

Se trascribe la observacion de la Administracién remitida por la Direccién de Planificacion Estratégica

mediante el memorando PRE-PLA-2024-00559.

Anexo

Preparado por: Beatriz Bolafios Zeledén

Detalle del Informe

Observacion

Pagina 18 -19 indica

En la entrevista del 09 de agosto de
2024, |a DPE sefiald que esa Direccion,
hasta el 2022 remitia los documentos a
MIDEPLAN para iniciar la gestion de
inscripcion de proyectos ante el BPIP, y
estos no se firmaban, solamente el aval
técnico comenzaé a requerir firma, pero
el perfil y el aval del Ministerio de Salud
no se pedian firmados por MIDEPLAN,
inclusive el perfil se mandaba en for-
mato editable, para poder hacerle co-
rrecciones, es decir lo Unico que reque-
ria firma era el aval técnico.

Para brindar claridad a la idea:

(...) desde el 2022 hacia atras la docu-
mentacion del proyecto se presentaba
sin firma, solo el oficio de inscripcion era
firmado manualmente, a partir del 2023
la norma lo que solicita firmado es el
aval técnico por parte de los formulado-
res, asimismo se presenta firmado el
aval e informe sectorial por parte de la
Secretaria Sectorial que en el caso de
AyA es el Ministerio de Salud, y el oficio
que solicita la inscripcién, pero el estu-
dio de perfil se manda en formato edita-
ble, para poder hacerle correcciones,
tanto cuando lo revisa la Secretaria
Sectorial de Salud o MIDEPLAN.

¢ Se acoge?

Si (X)

No( ) Parcial ( )

Argumento Al

Periodo de tiempo:

o Informe borrador: Se refiere a las practicas hasta el 2022.

o Redaccién propuesta por DPE: Aclara las practicas desde el 2022 hacia atras y menciona

cambios a partir del 2023.

Firma de documentos:

o Informe borrador: Indica que hasta el 2022, solo el aval técnico requeria firma, mientras

gue el perfil y el aval del Ministerio de Salud no se firmaban.

o Redaccién propuesta por DPE: Explica que antes del 2022, solo el oficio de inscripcion se
firmaba manualmente. A partir del 2023, se requiere la firma del aval técnico, el aval e

informe sectorial, y el oficio de inscripcion.
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Parrafo

Formato de los documentos:

o Informe borrador: Menciona que el perfil se enviaba en formato editable para permitir
correcciones.

o Redaccién propuesta por DPE: Reitera que el estudio de perfil se manda en formato
editable para correcciones, tanto por la Secretaria Sectorial de Salud como por
MIDEPLAN.

Se ajusta redaccion, ya que no afecta el fondo de lo sefalado.
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N.°4.X

Pagina: 26-27
N.° 81

Parrafo
N.° 1

Se trascribe la observacion de la Administracién remitida por la Direccion de Planificacion Estratégica

mediante el memorando PRE-PLA-2024-00559.

Pagina 26- 27 indica:

Segun la DPE, en la entrevista del 9 de
agosto de 2024, antes de la nueva nor-
mativa, para avanzar al disefio, el pro-
yecto necesitaba el estudio de perfil y el
codigo BPIP. Si no habia una solucion
definida, se requeria un estudio de pre-
factibilidad. Con un estudio de prefacti-
bilidad, el disefio podia continuar, pero
si no se encontraba una solucioén ade-
cuada, se debia realizar un estudio de
factibilidad, pasando asi del perfil a la
factibilidad directamente. No obstante,
queda la duda razonable, porque el blo-
que de legalidad vigente normaba que
debia formularse un estudio de prefac-
tibilidad.

Para brindar claridad a la idea:

(...) antes de la nueva normativa, par:
avanzar al disefio, el proyecto necesi
taba el estudio de perfil y el cddige
BPIP. Si no habia una solucion definida
se requeria un estudio de prefactibili
dad. Con un estudio de prefactibilidad
el disefio podia continuar, pero si no st
encontraba una solucion adecuada, se
debia realizar un estudio de factibilidad
para determinar la solucion definitiva
desconociendo la razén del porque se
han pasado del perfil a la factibilidad di
rectamente. No obstante, queda Iz
duda razonable, porque el blogue de le
galidad vigente normaba que debia for
mularse un estudio de prefactibilidad.

¢ Se acoge?

Si() No ( )

Parcial (X)

Argumento Al

En cuanto a la redaccion en el Informe borrador se menciona que “queda la duda razonable” sobre la
necesidad de un estudio de prefactibilidad debido a la normativa vigente, en la Redaccion propuesta por
DPE: Reitera la duda razonable, pero afiade que se desconoce la razon por la cual se ha pasado del perfil

a la factibilidad directamente.

En la claridad y detalle, en la redaccion en el Informe borrador, describe el proceso de avanzar del perfil a
la factibilidad, mencionando la normativa vigente. Aclara esa Direccion que el estudio de esa factibilidad es

WAYA)

AYA
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para determinar la solucion definitiva y enfatiza la falta de claridad sobre el paso directo del perfil a la
factibilidad.

Con respecto al enfoque en la normativa, en el informe se indicé que “Se enfoca en la normativa vigente
que requiere un estudio de prefactibilidad”, en este caso se reitera la normativa, pero afiade una
observacion, “sobre la falta de explicacion para el cambio directo del perfil a la factibilidad, ya que se
desconoce porgue pasan de perfil a factibilidad, sin hacer la prefactibilidad”.

Se ajusta redaccion, ya que no afecta el fondo de lo sefialado en el informe borrador que fue presentado a
la administracion.
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Parrafo 4.1

Se trascribe la observacion de lo remitido por la Direccién de Planificacion Estratégica mediante el
memorando PRE-PLA-2024-00559.

Recomendaciones
N.° 4.6

Pagina

N.° 81

Parrafo
N.°1

Detalle del Informe

Observacion

4.6 Instruir a la Gerencia General para
que presente en un mes una propuesta
de indicadores para evaluar el desem-
pefio de la Gerencia General, el director
de la DPE, los subgerentes que inclu-
yan el aseguramiento del cumplimiento
del cumplimiento de la normativa de MI-
DEPLAN, en materia de inversion pu-
blica (para todo el ciclo de vida del pro-
yecto) y el cumplimiento de metas (cla-
ramente definidas) para cumplir las eta-
pas de una fase de un proyecto bajo su
responsabilidad. Remitir a la Auditoria
Interna copia del acuerdo de aproba-
cion de la propuesta de indicadores de
desempefio y una certificacion de que
los indicadores fueron comunicados en
marzo del 2025 (Hallazgo 2.1, 2.2, 2.3
y 2.4).

4.6 Instruir a la Gerencia General para
gque presente en un mes una propuesta
de indicadores para evaluar el desem-
pefio de la Gerencia General, el director
de la DPE, los subgerentes que inclu-
yan el aseguramiento del cumplimiento
de la normativa de MIDEPLAN, en ma-
teria de inversion plblica (para todo el
ciclo de vida del proyecto) y el cumpli-
miento de metas (claramente definidas)
para cumplir las etapas de una fase de
un proyecto bajo su responsabilidad.
Remitir a la Auditoria Interna copia del
acuerdo de aprobacién de la propuesta
de indicadores de desempefio y una
certificacion de que los indicadores fue-
ron comunicados en marzo del 2025
(Hallazgo 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4).

¢ Se acoge? Si (X) No () Parcial ( )

No hay diferencias entre las dos recomendaciones del detalle del informe y la observacién de la Direccion
de Planificacion Estratégica, ambos son idénticos en contenido y estructura, solo se repetia “del
cumplimiento” por lo que se eliminé el duplicado.

Argumento Al
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